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Rhagair gan y Cadeirydd Yr Awdurdod Ymddygiad Ariannol
John Griffith-Jones Adroddiad a Chyfrifon Blynyddol 2016/17

Rhagair gan y Cadeirydd
John Griffith-Jones

Croesoi'nHadroddiad Blynyddol ar
gyfer2016/17.

Ynogystaladarparucofnodo'rhyny
mae'r Awdurdod Ymddygiad Ariannol
(FCA) wedi'i gyflawni dros y flwyddyn
ddiwethaf, mae'r adroddiad hwn
yndangos yn glir pa mor eang yw'r
cylch gwaith rydym yn ei gyflawni
ermwyn cyrraedd ein hamcan
strategol cyffredinol, sef sicrhaubod
marchnadoedd ariannol yn gweithio'n
effeithiol. O ystyried graddfa a
phwysigrwyddy sector yny Deyrnas
Unedig (DU), mae'n rhaidini gyflawni'r
rolyn effeithiol.

Mae'r FCA bellach yn bedair blwydd
oed; mae wedidatblygu'n sylweddol yn
y cyfnod hwnnw. Yn ystod y flwyddyn
hon, mae Andrew Bailey wedi cymryd
drosodd fel Prif Weithredwr. Mae wedi
chwarae rhan flaenllaw yny gwaith

o ddatblygu ein Cenhadaeth, sydd
wedi'i hategu gan ein safbwyntiau
cyhoeddedig ary sector arhaglen waith
helaeth. Ganedrychyn élary cyfnod
ersiniddechrau, mae llawer wedinewid
—allawer wediaros yrunfath.

Oranyrhynsydd wedinewid, y
llwyddiant pwysicafynanad dim yw
ymagorffori pwysigrwydd ymddygiad
dawrth galon sector ariannoly DU.
Gyda chymorth dyfodiady Drefn Uwch
Reolwyr ac Ardystio ym meysydd
bancio ac yswiriant eleni, sydd ar fin cael
eihymestynibob cwmniarall sy'n cael
eireoleiddio, mae'r diwydiantary cyfan
wedi sylweddolibod angeni'nhagenda
nifodynrhan greiddiol o'iagenda ei
hun. Nid yw arbitrais rheoleiddiol, ym
maes ymddygiad o leiaf, yn talu'r ffordd
bellach. Mae hynny, iraddau, o ganlyniad
i'rfforddy mae'r FCAwedidatgan ei
safbwynt. Fodd bynnag, iroiclodlle
mae'n ddyledus, mae hynny o ganlyniad
yn bennafiymdrechion cwmniaui
wellamodelau a diwylliant eu busnes er

mwyn bodloni ein disgwyliadau. Mae llei
bawb wella o hyd, ac rydwi'n ofniy bydd
ynabob amser leiafrif bach sy'n ceisio
camddefnyddio'r system. Ond wrth
edrychi'r dyfodol, y brifher fydd sicrhau
bod cwmniau'n daliganolbwyntio'n gryf
arymddygiad, ac nad ydyntyn llaesu
dwylo neu'n gadaelibendil rheoleiddio
newid cyfeiriad eto.

O ranyrhynsydd wediaros yrun fath,
cyfeiriafynbennafaty risgiau sy'nrhan
annatod o'r sector ariannol. Yn eu plith
mae gorddyled, y galluielwa'nannheg
ar ddefnyddwyr mwy agorediniwed, pa
mor gyflym mae technoleg yn newid, ei
pheryglon a'imanteision diamau, diffyg
cystadleuaeth mewnrhaisectorau, a
diwallu einhanghenion tymor hiroran
cynilion a phensiynau. Bydd y risgiau
hynynghyd a rhai allweddol eraill yn dal
ynberthnasolam beth amser eto, fely
bydd yr angen am reoleiddio effeithiol
ermwyn eulliniaru.

Rydym wediparhauiweithio ary sail mai
rhwystro yw'r math gorau o reoleiddio
—ataladeiladol fydda'i'n ei alw. Ond

ni fydd hynny'n ddigon ym mhob

achos ac felly, lle bo angen, byddwn yn
cymryd camau gweithredu pan fydd
defnyddwyr yn dioddef niwed. Ynyr
adroddiad hwn, rydym wedi nodi sut
aethomatiifyndi'rafaela'r prifrisgiau a
nodwyd gennym yng Nghynllun Busnes
2016/17.Mae'r uchafbwyntiau'n
cynnwys ein hastudiaeth farchnad ar

y diwydiant rheoliasedau, ein gwaith

ar Yswiriant Gwarchod Taliadau

(PPI) a arweiniodd at ein cynigion ar
gyfer cyfyngiad amser ar hawliadau,
llunio rheolauiweithredu'r Rheoliad
Camddefnyddio'r Farchnad ac MiFID

Il (Markets in Financial Instruments
Directivell), yn ogystal & phwyslais
parhaus ar annog arloesedd technegol.



Nid tasg symlyw mesur effeithiolrwydd
eingwaithrheoleiddio. Ereinbodyn
gosod ein mewnbynnau a'n hallbynnau,
nid peth hawdd yw mesury canlyniad
hollbwysig yn flynyddol, sef rhwystro
niwed neu sicrhau gwelliannau

drwy atal. O alluedrych yn éldros
gyfnod hirach, bydd y patrymaua'r
tueddiadau'n fwy amlwg. Yny cyfamser,
ceir tystiolaeth feddal bresennol drwy
gyfrwngarolygon ymysg rhanddeiliaid,
gan gynnwys cwmniau a defnyddwyr,
ac mae'n galonogol gweld bod hyder
ynyr FCAfelrheoleiddiwr yn parhaui
gynyddu. Byddwn yn parhauiweithio
gydag arweinwyr meddwlyny maes
hwn er mwyn datblygu mesurau mwy
gwrthrychol.

Mae argoely byddy flwyddyn nesafyn
unbrysur. Rydym eisoes wedi cyhoeddi
ein Cynllun Busnes. Rydym hefyd wedi
ymrwymo i ehangu ymhellach ein
tryloywder a'n hatebolrwydd drwy'r
cyhoeddiadau sydd ar y gweillgennym,
afydd yn esbonio ein 'dull gweithredu'
yng nghyswllt ein prif swyddogaethau.
Mae tasgfawr o'nblaennioran

paratoi diwygiadaui'n rheolau yn sgil
Brexit, ac rydym yn barod iddarparu

pa gymorth ychwanegol bynnagy
bydd eiangenary Llywodraeth mewn
cyd-destun ehangach. Ymhellach

yny dyfodol, efallaiy bydd angenini
gynyddu ein galluilunio ein polisiau
einhunain, ynannibynnolar yr Undeb
Ewropeaidd (UE).

Yr Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Adroddiad a Chyfrifon Blynyddol 2016/17

Rhagair gan 'y Cadeirydd
John Griffith-Jones

Nifyddai'runo'nliwyddiannauwedibod g

ynbosiblheb sgiliau ac ymrwymiad
yboblsy'n gweithioini. Mae ethos
gwasanaeth cymdeithasol cryfiawn
ymysg ein gweithlu, ynghyd a mwy a
mwy o arbenigedd wrthinifireinio ein
ffordd o weithredu. Mae ein gwaithyn
ymdrech tim sylweddol, ond hoffwn
gofnodify niolch arbennigi Tracey
McDermott, ein Prif Weithredwr yn
ystodrhan gyntafy flwyddyn ariannol
hon, i Andrew Bailey, agymerodd yr
awenau ym mis Gorffennaf 2016, aci'r
tim arwain ehangach.

John Griffith-Jones

Nid yw arbitrais
rheoleiddiol, ym maes
ymddygiad o leiaf, yn talu'r
ffordd bellach.

'/



Datganiad gan y Prif Weithredwr Yr Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Andrew Bailey Adroddiad a Chyfrifon Blynyddol 2016/17

Datganiad gan y Prif Weithredwr
Andrew Bailey

Mae'r Adroddiad Blynyddolhwnyn
nodi diwedd fy miwyddyn gyntaf fel Prif
Weithredwr yr FCA, ac am flwyddyn
hynod ddiddorol. Wrth weithio yn

yr FCA, mae'n amhosibl peidio a
rhyfeddu at yramryw byd o faterion

y mae'r sefydliad yn eu delio & nhw.
Ymunais a'r FCAar 1 Gorffennaf 2016,
ychydig ddiwrnodau ar &1y bleidlais
refferendwmi'r DU adael yr UE. Roedd
ynddechrau difyriawnify nghyfnodyn
yr FCA, a chyflwynoddy cyd-destun ar
gyferyramrywiaeth o wahanol faterion
sy'nrhan o reoleiddio ymddygiad yn
yDU.

Mae pleidlais y DU dros adael yr UE,
ynogystala'ransicrwydd ynghylchy
goblygiadauiwasanaethau ariannol,
wedidangos bod angenrheoleiddiwr
ymddygiad a blaenoriaethau clir,
sy'ngalluymateb yn hyblygieffaith
digwyddiadau allanol. Mae ein gwaith
ar atal cronfeydd eiddo, o ganlyniadi'r
galw cwblannisgwylam adbryniannau
yny cyfnodar ély bleidlais, yn enghraifft
osutmae'r FCAynparhauiwneudyn
siwr bod marchnadoedd yn gweithio'n
degwrth wynebu digwyddiadau
annisgwylyny dyfodol.

Roedd cyhoeddi Cenhadaeth yr
FCAymmis Ebrill 2017, yndilyn
ymgynghoriad eang, yn foment
hollbwysigi'r sefydliad. Mae'r FCA

yn gweithredu mewn tirwedd eang
iawn —un mesur o hynny yw'r ffaith
einbod ynrheoleiddio 56,000 o
gwmniau, o reolwyr asedau a banciau
iymgynghorwyr ariannol a darparwyr
credyd defnyddwyr. Mae hyn, yn
anochel, yn golygubodynrhaidini
wneud penderfyniadau ynghylch ble
rydym yn canolbwyntio ein hadnoddau.
Mae gennym hefyd fwy o adnoddauna
nifer o reoleiddwyr ymddygiad eraill, a
dylem esbonio sutaphrydy byddem
yn eu defnyddio. Nody Genhadaeth
yw esbonio sut rydym yn gwneudy

penderfyniadau hynny, ac yn defnyddio
einhadnoddauisicrhauein bod yn
gwasanaethu buddy cyhoedd.

Yr hyn rydwiwedi'iganolbwyntio

arno ynystody flwyddyn gyntafyw
cwrdd a chynifer o'nrhanddeiliaid a
phosibl, er mwyn deall eu safbwyntiau
ynghylch yr FCA a'n gwaith. Felrhan o
hyn, rydw iwediymweld & chwmniau a
grwpiau defnyddwyr ledled y wlad, yn
ogystala myndigyfarfodydd ymayn
Llundain. Uchafbwyntarbennig oedd
ymweld a chanolfannau galwadau
nifer o elusennau, a chaelhanes
uniongyrchol gan ymgynghorwyr dyled
personolrhengflaenamy materiony
maent yn delio a nhw o ddydd i ddydd.
Hoffwn ddiolchibawb sydd wedirhoi
o'uhamserigwrddamiacirannueu
safbwyntiau a'u profiadau a mi.

Mae ein ffocws ar ddefnyddwyr
agorediniwedi'w weld mewn nifer

o0 agweddau ar ein gwaith. Ymmis
Tachwedd 2016, gwnaethom lansio
einhadolygiad o gredyd cost uchel,
sy'ngynnwys gorddrafftiau, rhentu
ibrynu, benthyciadau gwarantwyr,
credyd catalog a benthyciadau llyfr log.
Mae hynyndilyny cap ar fenthyciadau
diwrnod cyflog a gyflwynwyd yn 2015.
Roeddem yn teimlo eibod yn bwysig
adolygu'r dirwedd gyfan, yn hytrach na
dewis cynnyrch fesulun. Mae hynyn
caniatauinigael dealltwriaeth wello'r
goblygiadau ehangachiddefnyddwyr
ac,ynfwy penodol,igyflenwad credyd
yn sgilunrhyw gamau gweithredu y
gallem eu cymryd. Nid ydym am wthio
defnyddwyr sydd angen credyd tuag at
fenthycwyr arian anghyfreithlon.

Mae goruchwylio cwmniau sy'n caeleu
rheoleiddio o ddyddiddydd, ynghyd a
chymryd camau gorfodiyn euherbyn
pan fyddwnyndod o hydiachosion
oddrwgweithredu, ynrhanfawro'n
gwaith. Defnyddion niein pwerau sy'n ei



gwneud yn ofynnoligwmnirhestredig
daluiawndalam gamddefnyddio'r
farchnad amy tro cyntaf; gan gyhoeddi
ymmis Mawrthybydd Tescoplcyntalu
tua £85m oiawndalifuddsoddwyram

roi camargraffynghylch eielw hanner
blwyddyn disgwyliedig. Rhoddon nihefyd
ddirwy o £163miDeutsche Bank, a
hynny am fethu cynnal fframwaith rheoli
digonolar gyfer atal gwyngalchu arian.
Hon oeddy gosb ariannol fwyaf amfethu
rheoligwyngalchuariany mae'r FCAneu
eiragflaenydd wedi'irhoi erioed.

Gwnaethon nihefyd gyhoeddi
adroddiad interim ar ein Hastudiaeth
Marchnad Rheoli Asedauym mis
Tachwedd 2016. Mae'r gwaith hwn

yn cael eiwneud gan ddefnyddio ein
pwerau cystadleuaeth. Mae rheolwyr
asedau yn gyfrifolam gynilion miliynau o
boblyny DU, ganwneud penderfyniadau
sy'n effeithio ar eulles ariannol nawr
acyny dyfodol. Mewn byd o gyfraddau
llog cysonisel, mae'nrhaidiniwneud
popeth gallwn niialluogi pobligronnia
gwneudelwar eu cynilionafyddyn gallu
diwallueuhanghenion gydol oes.lallu
gwneud hyn, mae angeninisicrhaubod
cystadleuaeth ym maes rheoliasedau
yn gweithio'n effeithiol er mwyn lleihau
costbuddsoddi. Rydym wedi cynnig
nifer o gamau unioni sydd wedi'u hanelu
atychwanegurhagor o dryloywder, er
mwynifuddsoddwyrweldyn glir faint
maentyneidalua'r effaith mae ffioedd
yneichaelareuhelw.

Felrhan o fy rél fel Prif Weithredwr, rydw
i'n eistedd ar Fwrdd Goruchwylwyr
Awdurdod GwarannauaMarchnadoedd
Ewrop (ESMA), ac yn aelod parhaol o
Fwrddy Sefydliad Rhyngwladol ar gyfer
Comisiynau Gwarannau (I0SCO).

Mae cydweithrediad byd-eangoran
rheoleiddio yn hanfodol ar gyfer sicrhau
sefydlogrwydd ariannol ac ymddygiad
daardraws y gwasanaethau ariannol.

Yr Awdurdod Ymddygiad Ariannol

Adroddiad a Chyfrifon Blynyddol 2016/17

Mae ein perthynas a rheoleiddwyr
eraillyn Ewrop ac ynrhyngwladol yn

ein galluogi niirannu gwybodaeth,
dealltwriaeth ac arferion gorau, ac
mae'r perthnasoedd hyn yn cefnogi
gwaith goruchwylio cyson ac effeithiol.
Mae'n bwysigein bod yn parhaui
allurhannu gwybodaethadataa'n
cymheiriaid ynyr UE ar &li'r DU adael yr
Undeb. Rydym wediymrwymo'n gryfi
ymagysylltu a'n cymheiriaid ledled y byd.

Hon yw blwyddyn olafyr FCAyn Canary
Wharf, wrthinibaratoiar gyfer cam
nesafein gwaith gyda swyddfa newydd
yn Stratford. Bydd symudi Stratford
ynrhoiadeilad o safonini, ynghyd a
chyfleusterau ardderchoga'r seilwaith
cywiriddiwallu einhanghenionyny
dyfodol. Mae hefyd yn sicrhau gwerth
am arian. Byddwn yn dechrau symud fis
Mai2018.

Hon hefyd fyddy flwyddyn olaflle
byddwn yn gallu elwa ar brofiad John
Griffith-Jones. Dros y pedair blynedd
ddiwethaf, mae John wedillywio'r
FCAo'rdechrauun, ac wedihelpui
sicrhau ein bod mewn sefylifa dda ar
gyfery dyfodol. Hoffwn ddiolchiddo'n
bersonolam ei gyfnod wrthy llyw.

Hoffwn ddiolchify holl gyd-weithwyr
ynyr FCAam eu gwaith caleda'u
brwdfrydedd, aciFwrddyr FCAameu
her a'u cyfranogiad parhaus. Rydwi'n
edrychymlaen at weld beth fydd ganfy
ail flwyddyni'w gynnig.

Andrew Bailey

Datganiad gany Prif Weithredwr

Andrew Bailey

'/

Mae pleidlaisy DU

dros adael yr UE, yn
ogystal a'ransicrwydd
ynghylchy goblygiadau
iwasanaethau ariannol,
wedi dangos bod angen
rheoleiddiwr ymddygiad a
blaenoriaethau clir.
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Yr Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Adroddiad a Chyfrifon Blynyddol 2016/17

Pennod 1
Trosolwg o'r flwyddyn

Pennod 1
Trosolwg o'r flwyddyn

Mae marchnadoedd ariannol yn hollbwysigibob personabusnesyny DU,
ac yn gwneud cyfraniad sylweddoli'n heconomigenedlaethol. Einnod yw
sicrhaubod system ariannoly DU yn gweithio'n effeithiol. Drwy wneud hyn
rydymyndarparubuddi'reconomia'r cyhoedd yn gyffredinol.

Rydym yn rheoleiddio dros 56,000 o gwmniau gwasanaethau ariannol,
dros 140,000 o unigolion cymeradwy sy'n gweithio yny diwydiant a
marchnadoedd ariannoly DU. Mae gwasanaethau ariannol yn cyfrannu tua
12% o gyfanswm allbwn economaidd y DU, gan effeithio’'n uniongyrchol ar
gryfder ein heconomia'n galluiddenu buddsoddiadau rhyngwladol. Mae
gennym amcan strategol cyffredinol, sef sicrhau body marchnadoedd
rydym yn eu rheoleiddio’'n gweithio'n effeithiol. lwneud hyn, mae gennym
driamcan gweithredol hefyd. Yramcanion hyn yw sicrhau lefel briodol o
ddiogelwchiddefnyddwyr, diogelu a gwella uniondeb system ariannoly
DU, a hybu cystadleuaeth er budd defnyddwyr.

berfformiad pob sector. Mae'r dull
hwn ynrhoi dealltwriaeth ddyfnach a

Sut rydym yn rheoleiddio

Mae ein gwaith rheoleiddio yn gwella'r

ffordd mae'r marchnadoedd ariannol
yngweithio, a sut mae cwmniau'n mynd
o0amgylch eubusnes. Drwy wneud

hyn rydym yn darparu budd i unigolion,
ifusnesau,i'reconomi,ac fellyi'r
cyhoedd yn gyffredinol.

Mae ein hamcanion wedi'u nodiyn
Neddf Marchnadoedd a Gwasanaethau
Ariannol 2000. Rydym yn defnyddio
dullcymesur ar gyfer rheoleiddio, ac yn
blaenoriaethu'r meysydd a'r cwmniau
sy'nperi'rrisg fwyafi'nhamcaniona'r
meysydd lle gallwn wasanaethu orau'r
budd cyhoeddus a gynrychiolirgan ein
hamcanion.

Rydymyn edrych ar farchnadoedd
penodol ac ar faterion sy'ntorriar
draws sectorau. Rydym yn archwilio
gwybodaeth a ddaw o amrywiaeth

o ffynonellau, ac yn defnyddio'r
wybodaeth hon sy'n esblygu'n barhaus
ilunio ein Safbwyntiauary Sector.
Mae'r rhain yn disgrifio einbarnam

chynharachiniorisgiau newydd, ac
ynein helpuisicrhau body gwersisy'n
caeleudysgumewn un sector yn cael
eudefnyddio ar draws sectorau eraill.
Rydym yn defnyddio'r wybodaeth yn
ein Safbwyntiau ary Sectorihelpui
benderfynuary blaenoriaethau yn ein
CynllunBusnes.

Mae ein rol reoleiddiol yn cynnwys
adnabod amyndi'r afaelag
enghreifftiau o ymddygiad sélac o
gamddefnyddio'r farchnad. Rydym
yngosod yregwyddorion, y rheolau
a'r safonauy mae'nrhaidi gwmniau
gadw atynter mwyn sicrhau eu bod
yn gweithredu'n deg ac yn effeithiol
iddarparubuddifarchnadoedd a
defnyddwyr. Rydym yn gweithio
gydag amrywiaeth eang o grwpiau
rhanddeiliaid iannog arferion gorau,
igefnogiarloeseddaciannog
cystadleuaeth sy'n diwallu anghenion
defnyddwyr.

11



Pennod 1
Trosolwg o'r flwyddyn

1%

oboblynyDU o leiaf
un cynnyrch credyd
defnyddwyr, ac mae
gan

26%

o'rrheini ddyled heb
eithaluary cynnyrch
hwnnw.
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Roedd ein Cynllun Busnes ar gyfer
2016/17 ynnodieinrhaglen waitha'n
blaenoriaethau ar gyfery flwyddyn
ariannol, sef:

» pensiynau

« troseddauariannolac atal
gwyngalchu arian

« marchnadoedd ariannol
cyfanwerthol

. cyngor
« arloesedd athechnoleg

« diwylliant a threfniadau llywodraethu
cwmniau

« triniaeth cwsmeriaid presennol

Roeddy Cynllun Busnes yndarparu
mesurau dangosol o lwyddiant yn
erbynpobun o'rblaenoriaethau hyn. Yn
ogystalagadrodd ar y gwaith awnaed
yn erbyn ein hamcanion gweithredol,
mae'r Adroddiad Blynyddolhwn ynrhoi
manylion am ein perfformiad yn erbyny
mesurau hyn.

Mae'r trosolwg hwn yn tynnu sylw
atrywfaint o'n gwaith ar gyflawni
einhamcanionynystody flwyddyn
ddiwethaf.

Sicrhaudiogelwchi
ddefnyddwyr

Rydymyn gosody rheolau a'r safonau
igwmniau er mwyn gwneud yn siwr
eubodyn gallu sicrhau canlyniadau
tegiddefnyddwyr. Er mai cyfrifoldeb
cwmniau yw trin cwsmeriaid yn deg,
gallwnymyrryd os bydd cwmniau'n
methu gwneud hynny, gan gynnwys
cymryd camau gweithredu iwella
arferiony diwydiant a sicrhau bod
defnyddwyr yn caeliawndal.

Bargen well ar yswiriant

Mae llawer o gwsmeriaid yn adnewyddu
eu polisiau yswiriant cyffredinol heb
daro golwg ar faint mae eu premiymau
wedicynyddu, neu siopa o gwmpas
amy fargenorau. Fellyyn 2016
cyhoeddon nireolau newyddy mae'n
rhaidiyswirwyr cyffredinol gadw atynt
ynystody broses adnewyddu, gan
gynnwys rhoi manylion premiwmy
flwyddyn flaenoroli gwsmeriaid, a'u
hannogisiopa o gwmpas.

Rydym hefyd wedi cyhoeddi canllawiau
terfynoli gwmniau yswiriant bywyd
ermwynhelpuisicrhaueubodyn

trin eu cwsmeriaid sydd a chynlluniau
sydd wedi'u cau igwsmeriaid newydd
(‘closed-book customers') yn deg, gan
gynnwys rhoi digon o wybodaeth iddynt
am eu polisi, gan gynnwys cynhyrchion
affioedd.

Gorddrafftiau a chredydau cost uchel

Ersysgwyddo'r cyfrifoldeb dros
reoleiddio credyd defnyddwyr ym mis
Ebrill 2014, rydym wedi canolbwyntio
ary cynnyrch sy'n peri'rrisg fwyafi
ddiogelwch defnyddwyr. Cyhoeddon
nigais am fewnbwnigael tystiolaeth

ar gyfer eingwaith ar gredyd cost
uchel, gan gynnwys adolygiad o'r cap
ar brisiau benthyciadau diwrnod cyflog
agyflwynwyd gennymyn 2015.Yn
ogystalagadolygiad o'r cap ar brisiau,
roeddy cais am fewnbwn yn ceisio
tystiolaeth o sut mae cynhyrchion
credyd cost uchelyn cael eu defnyddio,
ganbwy, ac ayw defnyddwyr yn caeleu
diogelu'n briodol. Gwnaethom gynnwys
gorddrafftiau er mwynystyriedy
materion o ran diogelu defnyddwyr a
godiryn sqgil diffyg tryloywder prisiau,
anaturalefelyffioedd. Ein bwriad yw
adrodd ar ganlyniadau ein caisam
fewnbwnynystodhaf2017.

Edrychon nihefydar yr effaith ar
ddefnyddwyr pan fydd cwmniau rheali
dyled yndirwyniben.

Cwsmeriaid sydd ag 61-ddyledion
Mae gan 61% o unigolionyny DU o
leiaf un cynnyrch credyd defnyddwyr,
acmae gan 26% o'r rheini ddyled
heb eithaluary cynnyrch hwnnw. Yn
6lein hamcangyfrifon ni, mae gan
ddwy filiwn o ddeiliaid cerdyn credyd
ddyledion cyson, ac roedd gan ddwy
filiwn ychwanegol 6I-ddyledion, neu
roeddent wedimethu talu.

Cyhoeddon niganlyniadau ein
hadolygiad o sut mae cwmniau'n trin
cwsmeriaid sydd ag 6l-ddyledion
cynnar ar gyfer cynnyrch benthyg
anwarantedig, megis cardiau credyd a
benthyciadau personol. Gwelsom nad
oedd rhai cwmniau'n adnabod nac yn
helpu'r cwsmeriaid hynny, arhoddom
adborth penodolibob cwmniynyr
adolygiad ynghylch beth dylent fod yn ei
wneud.



Arwahanihynny, gwelsom fodrhai
cwmniau morgais wedi cynnwys,

yn anghywir, balans diffygion talu
cwsmeriaid wrth gyfrifo eu taliadau
misol. Dywedon niwrth gwmniau
morgais roi'r gorau i wneud hynny.
Gwnaethom wneud einrheolau'n
gliriachiwella dealltwriaeth ymysg
cwmniau morgais, ynghyd a sefydlu
gweithgory diwydiantilunio fframwaith
unioniy gallcwmniau ei ddefnyddio ar
gyfer cwsmeriaid yr effeithirarnynt.

Gosod cap ar ffioedd gadael pensiwn

Yn 2016, cyhoeddoddy Trysorlysy
byddai'n gosod dyletswydd newydd
aryr FCAiroicap ar ffioedd gadael
yngynnar ar gyfer pobldros 55 oed
sydd am gaelmynediad cynnar ateu
polisiau pensiwn o dany trefniadau
rhyddid pensiwn newydd. O ganlyniad
i'nrheolaunewydd, mae cap o 1%

ar flioedd gadael ar gyfer pensiynau
personoladdechreuwyd cyn

31 Mawrth 2017, ac niallcwmniau
godiunrhyw ffioedd gadael ar gyfer
pensiynau personoladdechreuwyd ar
oly dyddiad hwn.

Sicrhauiawndal pan aiff pethau o
chwith

Erbyn hyn, mae cwmniau wedi talu dros
£26.9bn mewn iawndal i ddefnyddwyr
y gwnaeth cam-werthu yswiriant
gwarchod taliadau (PPI) effeithio
arnynt. Rydym wedi cyhoeddi dyddiad
cauar gyfer cwynion PPI, sef 29 Awst
2019. Er mwyn annog defnyddwyri
benderfynuadylent gymryd gamau ai
peidio, byddwn yn cyflwyno ymgyrch
gyfathrebu helaeth ar gyfer defnyddwyr
iroigwybodiddynt amy dyddiad cau,
sut mae gwirio a oedd ganddynt PPI, a
sut mae cwyno. Rydym wedigweithio
gyda chwmniau sy'n delio & chwynion
PPlisymleiddio'r broses iddefnyddwyr.

Hefyd, rydym wedilluniorheolau a
chanllawiau sy'n ymwneud a sut dylai
cwmniau ddelio a chwynion PPI, yng
ngoleunidyfarniady Goruchaf Lys

yn achos Plevinv Paragon Personal
Finance Limitedyn 2014.Bydd ein
rheolau a'n canllawiau ynlleihau'r
ansicrwydd ar 61y dyfarniad, gan alluogi
cwmniauifabwysiadu agwedd dega
chyson, a sicrhau'r canlyniadau gorau
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iddefnyddwyr aryradeg gynharafyny
broses gwyno.

Mae cais am adolygiad barnwrolo'n
penderfyniadigyflwyno dyddiad cau
PPl a'nrheolau a'n canllawiau ynghylch
delio a chwynion PPl yng ngoleuni
dyfarniady GoruchafLys ynachos
Plevin, wedi cael eiwneud. Byddwn yn
amddiffyny cais hwnnw.

Trin cwsmeriaid busnes yn annheg
Rydym wedi comisiynu 'unigolyn
medrus'iadolygu honiadau o
gwsmeriaid busnesaubacha
gyfeiriwyd at Grwp Ailstrwythuro
Byd-eang Royal Bank of Scotland
(RBS GRG) rhwng 200822013 yn
caeleu trinynannheg. Cwblhaodd yr
unigolyn medrus ei adroddiad ar yr
adolygiad hwnymmis Medi 2016, ac
ymmis Tachwedd 2016 cyhoeddon ni
grynodeb o ganfyddiadau'r adroddiad.
Rydym hefyd wediymrwymoi
gyhoeddi fersiwn fwy cynhwysfawr o
ganfyddiadau'r adolygiad cyn gynted
agybomodd. Mae RBS bellach wedi
sefydlu proses adolygu cwynion, ac
wedicytunoiddarparu ad-daliadau
awtomatigar gyfer fioedd cymhleth
iraio'r cwsmeriaid busnesau bach
hyn.Rydym yn croesawu cyfraniad
trydydd partiannibynnoli'r gwaith o
oruchwylio'r broses adolygu cwynion.
Byddy trydydd partiannibynnolhwnyn
rhoiadroddiadauiniynrheolaidd.

Contractau Gwahaniaeth

Offerynnau ariannol cymhleth yw
Contractau Gwahaniaeth Adwerthu,
sy'n cael eu cynnigigwsmeriaid
adwerthu drwy lwyfannau masnachu
ar-lein. Mae ein gwaith wedi dangos
body Contractau hynyn gynnyrch
uchel eirisg, abody mwyafrif

helaeth o gleientiaid yn colliarian o'u
herwydd. Rydym wedi cyhoeddi papur
ymgynghorisy'n esbonio ein pryderon
acyncynnigmesurauifyndi'r afael
anhw.

Diogelu defnyddwyr drwy gryfhau
system ariannoly DU

Yn dilyn argyfwngariannol 2007, roedd
clustnodiymbhlith y nifer o ddiwygiadau
agyflwynwyd gany Llywodraeth er
mwyn cryfhau'r system ariannol. Fel
rhan o glustnodi, mae'nrhaidiraio
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fanciau'r DU neilltuo eu gwasanaethau
adwerthu hanfodol o weddilleu
grwp bancio.

Y prif reoleiddiwr yng nghyswilit
clustnodiyw'r Awdurdod Rheoleiddio
Darbodus. Einrél niyw monitro arheoli
effeithiau negyddol ar ddefnyddwyr,
uniondeby farchnad a chystadleuaeth.
Ynystody flwyddyn ddiwethaf buomyn
gweithio'nagos gyda chwmniauiwella
allunio'u cynlluniau terfynolar gyfer
clustnodi, sy'n gorfod caeleurhoiar
waith erbyn 1 lonawr 2019.

Diogelua gwellauniondeb
systemariannoly DU
Einnodyw sicrhaubodgany DU
systemariannoliach a thryloyw.

Goruchwylio cwmniau'n barhaus
Rydym yn gwneud ein gorauifynd
i'rafael yn gyflym & digwyddiadau yn

y farchnad a allai fygwth uniondeb
yfarchnad, neu achosiniwedi
ddefnyddwyr. Mae'r gwaith hwn
ynberthnasoli'n hamcanion o
ranuniondeby farchnad a diogelu
defnyddwyr. Mae'r 'digwyddiadau risg'
hynyn cael eu hadnabod gennym
mewn nifer o ffyrdd, gan gynnwys ein
gwaith thematig, ffurflennirheoleiddiol
a'nhasesiadau rheoleiddiol. Ynystod
2016/17,cawsom 24,916 o achosion
seiliedig ar ddigwyddiadau gan
gwmniau 'hyblyg' ar draws pob sector.
O'r 24,916 o ddigwyddiadau a gafwyd
yn2016/17,rydymyndalynasesu
2,049 ohonynt. Gwnaethom gymryd
camau goruchwylio ar gyfer 36%o'r
digwyddiadau hyn, gan fod ganddynt
y potensialiachosi'r niwed mwyafi'n
hamcanion.

Mynediad cyfartal at wybodaeth IPO

Mae'r broses Cynigion Cyntafi'r
Cyhoedd (IPO) yny DU yn chwarae rél
hanfodolynhelpu cwmniaui sicrhau
cyllid. Rhwng 2011 a 2015, lansiodd
460 o gwmniau ar Gyfnewidfa Stoc
Llundain, gan goditua £53bn. Mae'n
bwysigbod darpar fuddsoddwyr yn cael
mynediad teg at wybodaeth amserolyn
ystody cyfnod cynyrIPO. Fe wnaethom
gyhoeddi papur ymgynghoriymmis
Mawrth 2017 a oedd yn cynnigpecyn o
fesurau polisiiwellaystod ac ansawddy
wybodaeth sydd ar gaelifuddsoddwyr
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ynystody broses IPO. Byddwn ynrhoi'r
newidiadau ar waithyn 2017.

Effaith ansefydlogrwydd ar
asedau caeth

Gwnaethom waith ar gronfeydd eiddo
aoeddwedirhoi'rgorauifasnachu

am gyfnod yn sgily galw uchelam
adbryniannauyny cyfnod ar 6l pleidlais
y DU dros adaelyr UE. Ystyrionnia
oedd cwmniau wedi trin eu cwsmeriaid
yn deg ac wedi cyfathrebu'n effeithiol,
ahynnywrthi'rmasnachuddodiben
acailddechrau. Cyhoeddon nibapur
trafodigasglurhagor o dystiolaeth
ynghylchy problemau sy'n gysylltiedig a
chronfeydd penagored sy'n dalasedau
caeth, ac a fyddai ymyriad rheoleiddiol
pellachyn gallueudatrys. Rydymyn
gobeithio cyhoeddiymatebi'radborth
agawnynnesymlaeneleni.

Y Gyfarwyddeb Marchnadoedd mewn
Offerynnau Ariannol (MiFID Il) yn
agosau

MIFID llyw'r Gyfarwyddeb sy'n
rheoleiddio cwmniau sy'n darparu
gwasanaethau sy'n gysylltiedig

ag offerynnau ariannolmegis
cyfranddaliadau, bondiau a deilliadau.
Byddyndodirymar 3 lonawr 2018,
acyn creu gwasanaethau buddsoddi
newydd yn ogystal ag ehangu diffiniad
yrhynsy'n caeleiystyriedyn offeryn
ariannol. Y llynedd, cynhoeddon
nibedwar papur ymgynghoriar
wahanol elfennau o MiFID Il, ynghyd &
chanllawiau newydd ar gyfer cwmniau
yr effeithir arnynt. Gwnaethon nihefyd
gynnal nifer o weithdai'r diwydiant i
helpu'r cwmniau hyn. Agorwydy broses
awdurdodi gennym ym mis lonawr
2017 er mwyn caniatau digon o amser
ar gyfer ceisiadau, aciamharu cynlleied
aphosiblary farchnad yn sgily nifer
fawr o gwmniauy mae disgwyliddynt
wneud cais am awdurdodiadau newydd.

Hybu cystadleuaeth
iddefnyddwyr

Mae cystadleuaethiachyn helpui
rymuso defnyddwyryn ogystal a rhoi
gwybodaethiddynt. Mae hynynannog
cwmniauifynd atiiennillcwsmeriaid
drwy wellgwasanaeth, ansawdd, pris ac
arloesedd. Einnod yw gwneud yn siwr

14

Yr Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Adroddiad a Chyfrifon Blynyddol 2016/17

bod cwmniau llwyddiannus, cystadleuol
ac arloesol yn ffynnu, abod cwmniau
sydd ddim yn gystadleuol yn newid eu
ffyrdd neu'n gadaely farchnad.

Rheoliasedau

Mae dros drichwarter yr aelwydydd yn
y DU sydd a phensiynau gweithle neu
bersonolyn defnyddio gwasanaethau
rheoliasedau, ac mae'r diwydiant
rheoliasedauyny DU ynrheolibroni
£7tnoasedau. Ermwyn dealla oedd
cystadleuaeth yn gweithio'n effeithiol
yny sector rheoliasedau, cynhalion
niastudiaeth farchnad a chyhoeddi
ein canfyddiadauinterim. Dangosodd
y canfyddiadau gystadleuaeth wan
mewn nifer o feysydd, elw uchel cyson
ac adroddiadau aneglur ar berfformiad
ynaml. Rydym wedicynnig pecyn
ofesurauiwella cystadleuaethyny
farchnad hon, a byddwn yn cyhoeddi
einhadborthterfynolyn nesymlaen
eleni. Rydym hefyd wediymgynghori
ynghylch a dylid cyfeirio at yr Awdurdod
Cystadleuaeth a Marchnadoedd yng
nghyswillty farchnad ymgynghoriar
gyfer buddsoddi.

Cardiau credyd

Mae canfyddiadau ein hastudiaeth
farchnad o ran pa mor effeithiol

mae cystadleuaeth yn gweithioi
ddefnyddwyr ynyfarchnad cardiau
credyd wedi cael eu cyhoeddi. Yn ol
ein canfyddiadau, mae cystadleuaeth
yn gweithio'n effeithioli'r rhan fwyaf
o'r 30 miliwn o ddefnyddwyr sydd a
cherdyn credyd. Mae defnyddwyr yn
dueddol o siopa o gwmpas anewid er
mwyn cael bargen well. Serch hynny,
mae cystadleuaeth yn dueddolo
ganolbwyntio ar nodweddion megis
cynigion rhagarweiniol, ac mae llai o
gystadleuaeth yng nghyswllt costau,
ffioedd a chyfraddaullog

yny tymor hir.

Mae gennym bryderon sylweddol
ynglyn agraddfa, hyd alled a natur
dyled cardiau credyd sy'n achosi
problemau, a diffyg cymhellion
cwmniaui'w lleihau. Rydym wedi
cynnigamrywiaeth o gamau unionii
ddefnyddwyr, gan gynnwys cymryd
rhagor o gamau ar gwmniau iwneud
yn siwwr eu bod ynymyrryd yn gynt, cyn

iddefnyddwyr fyndiddyled sy'nachosi
problemauiddynt.

Rhagor o eglurder ynghylch cynnyrch
ychwanegol ar ben yswiriant

Cynnyrch ychwanegol ar ben yswiriant
yw cynnyrch sy'n cael eiwerthu ochryn
ochr a&'r cynnyrch yswiriant sylfaenol. Yn
aml, fodd bynnag, nid yw defnyddwyryn
sylweddolieu bod wediprynu cynnyrch
arben, neueubodyn prynucynnyrchar
ben sy'ndarparu gwerth gwaelam arian
neu'nanaddasi'w hanghenion.

Yn dilyn ein hastudiaeth farchnad
ynghylchy mater hwn, rydymyn

cynnal cynllun peilot sy'n edrych ar
gyhoeddi mesurau gwerth yswiriant,
gan gynnwys amlder hawliadau,
cyfraddau derbyn hawliadau a thaliadau
cyfartalog hawliadau, a hynny ar gyfer
pedwar cynnyrch yswiriant cyffredinol.
Cyhoeddon ni'rdata hyniroimesurauy
gellireu cymharuigrwpiau defnyddwyr
er mwyn gwella tryloywdery farchnad
acannogcwmniauigynyddu gwerth
eucynnyrch.

Arloesedd

Trwy gyfrwng ein Hyb Arloesi, rydym
wediparhauifeithrin arloesedd sy'n
canolbwyntio ar gynnig canlyniadau
gwelliddefnyddwyr.

Yradnoddauigyflawni
einhamcanion

Ein staff

Nifyddai'n bosibl cyflawniein
hamcanion heb ein staff. Mae gennym
gylch gwaith eang, ac mae'n hanfodol
einbodyndenu, yndatblyguac

yn cadw'r bobliawnigyflawniein
hamcanion.

Yn2016/17,fe ddechreuonniein
rhaglen prentisiaethau gyntaf.

Mae 104 o weithwyr ar einrhaglen
graddedigion ar hyn o bryd. Rydym
wediparhauiddatblygu ein cwricwlwm
a'nrhaglen Academifewnol, ac mae
56% o'r hollweithwyr wedimyndio
leiaf un digwyddiad hyfforddiynystody
flwyddyn ddiwethaf.

Ein seilwaith

Rydym yndatblygu acyn gwellaein
systemau gwybodaeth yn barhaus



er mwyn cadw aryblaenoranein
gofynion gweithredol a rheoleiddiol.
Drosy flwyddyn ddiwethaf, rydym
wedibuddsoddi £58.5 miliwnigyflawni
prosiectau newid er mwyn rhoi
newidiadau deddfwriaetholy DU a'r UE
ar waith, aciwella ein gallu gweithredol a
chynnal ein systemau gwybodaeth.

Yn 2018, byddwn yn symud o'n
swyddfeydd presennol yn Llundaini
Barc Olympaiddy Frenhines Elizabeth
yn Stratford. Bydd ein hadeilad newydd
yn fwy effeithlon, ac yndarparu'r
seilwaith cadarn sydd eiangen
arnomibarhauihelpu defnyddwyr
gwasanaethau ariannol.

Ein Cenhadaeth

Rydym wedibod yn drafftio ein
Cenhadaeth ac ynymgynghori'n
helaeth yn eichylch drwy gydol
2016/17.Mae'ndarparu'r fframwaith
ar gyfer ein penderfyniadau strategol,
y rhesymeg wrth wraidd ein gwaith a'r
ffordd rydym yn dewis yr adnoddau i'w
gyflawni. Mae'nrhoirhagor o eglurder
igwmniau a defnyddwyr ynghylch
sutapham rydym yn blaenoriaethu,
yndiogeluacynymyrrydym
marchnadoedd ariannol. Cyhoeddwyd
fersiwn derfynol ein Cenhadaethym
mis Ebrill 2017.

Fe wnaeth dros 180 o grwpiau
defnyddwyr, cwmniau, cymdeithasau
masnach, academyddion ac unigolion
ymatebi'r ymgynghoriad. Roedd

hyd a lled eu sylwadau yn hollbwysig
oranhelpuilunio ein Cenhadaeth.
Mae'n tanlinellu maiein rol niyw
gwasanaethubuddy cyhoedd drwy'r
amcaniony mae'r Senedd wedi'u rhoii
ni. Dywedodd ein rhanddeiliaid wrthym
eubodaminifodynfwy clirynghylch
sut rydym yn gwneud ein dyfarniadau
rheoleiddiol, abyddy dull sy'n cael ei
esbonioyn ein Cenhadaeth ynsicrhauy
byddwn yn gwella yn hynny o beth.

Mae ein Cenhadaeth yn esbonio sut
byddwn yn mynd atii ddefnyddio
mesurau ansoddola meintioliddeall
a gwerthuso effaith ein gwaith.

Drosy flwyddyn nesaf, byddwn yn
cyhoeddirhagor o ddogfennaui
esbonio sut rydymyn cyflawniein

prif weithgareddau—awdurdodia
goruchwylio cwmniau, cymryd camau
gorfodi, annog cystadleuaeth a
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dylanwadu ar ddyluniady farchnad —
asutmae'r Genhadaeth yn effeithioary
gwaith hwn.

Brexit

Bydd penderfyniady DU iadael yr UE
yn golygu goblygiadau pwysigi'r sector
gwasanaethau ariannol, y fframwaith
rheoleiddiol ac, felly, ein gwaith. Rydym
yndarparu cyngor technegol diduedd
i'r Llywodraeth er mwyn helpu gyda'r
trafodaethau ar gyfer gadaelyr UE a'r
newidiadau deddfwriaethol cysylltiedig,
ynarbennig lle gallant effeithio ar ein
galluibarhauigyflawniein hamcanion
gweithredol. Rydym yn gweithio gyda
chwmniauiddeall eu cynlluniau ar gyfer
parhauiwasanaethu eu gweithrediadau
trawsffiniol.

Rydym wedidechrau gweithio gyda'r
Trysorlysiddarparu mewnbwn
technegoliwaith sy'nymwneud a'r

Bil Diddymu Mawr. Mae hon yn dasg
sylweddol sy'n cynnwys dadansoddi,
fesulllinell, pob darn o ddeddfwriaeth
yr UE lle mai niyw'r prif reoleiddiwr ar
eichyfer.Einhamcan sylfaenolyny
gwaith hwnyw rhoisicrwyddibob parti
sydd & diddordeb, er mwyn cael trefn
reoleiddio glir sy'n gweithioyneilleary
diwrnody mae aelodaethy DU o'r UE
yndodiben. Byddwn yn parhauihybu
ein hamcanion strategol, ac o ganlyniad
yn cynnal safonau ymddygiad uchel a
gwaith rheoleiddio cadarn, cymesur
achynaliadwy.

Rydym ar ein hennill yn sylweddol drwy
gydweithredu a rheoleiddwyr eraillyn
Ewrop ac ynrhyngwladol. Mae hynny'n
ein galluoginiirannu gwybodaeth,
dealltwriaeth ac arferion gorau, ac
mae'r perthnasoedd hynyn cefnogi
gwaith goruchwylio cyson ac effeithiol.
Mae'n bwysig ein bod yn parhauiallu
rhannu gwybodaeth reoleiddiol a'n
cymheiriaid ynyr UE ar &l Brexit.

Pennod 1
Trosolwg o'r flwyddyn

1

Bydd penderfyniady DU
iadael yr UE yn golygu
goblygiadau pwysigi'r
sector gwasanaethau
ariannol.

'/
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Pennod 2
Mesur ein perfformiad

Einnod yw bod yn rheoleiddiwr atebol a thryloyw. Mae deddfwriaeth yn
mynnu ein bod yn asesu sut rydym wedi datblygu ein hamcanion bob
blwyddyn. Rydym wedi mesur ein perfformiad dros y flwyddyn a fu gan
ddefnyddio fframwaith perfformiad sy'n seiliedig ar ganlyniadau.

Oystyriedywybodaethy mae'r Mae ein Cenhadaeth yn esbonio sut
dangosyddion (ffigur 2.1) wedi'irhoiini,  byddwnyn gwella ein dull ar gyfer mesur
acedrycharyrystod o weithgareddau ein heffaith. Mae'n nodi'r fframwaith

anodirynyradroddiad hwn, rydym 3haenybyddwnyn eiddefnyddio
o'rfarn einbod wedigweithredu'n ifesur ein llwyddiant. Mae hynyn
gydnaws a'n hamcan strategol ac wedi cynnwys mesur ein heffeithlonrwydd
hybu ein hamcanion gweithredolyn gweithredolyn erbyn ein fframwaith
ystody flwyddyn. gwerth am arian, effaith ein hymyriadau,

a'r canlyniadau ar farchnadoedd yn

Ffigur 2.1: Fframwaith perfformiad seiliedig ar ganlyniadau

Sicrhau bod marchnadoedd gwasanaethau ariannol yn gweithio'n dda

Amcanion Sicrhau diogelwch priodol i Diogelu ac ehangu uniondeb Hybu cystadleuaeth effeithiol er
statudol ddefnyddwyr system ariannol y DU budd defnyddwyr

Mae defnyddwyr Gall defnyddwyr Gall defnyddwyr System Mae Mae cwmniau'n
yn cael mynediad fod yn ffyddiog ymddiried mewn reoleiddio uchel cystadleuaeth cystadlu ar sail
teg at gynnyrch bod cwmniau'n cwmniau addas eipharch sy'n yn cyfrannu at costau clirac mae
a gwasanaethau, eu trinyndeg aphriodol a rhoi gwybod i well canlyniadau i gan ddefnyddwyr
sy'n gwneud yr ac yndatrys marchnadoedd gwmniau dalle ddefnyddwyr y wybodaeth sydd
hyn maent yn problemau ar ariannol maent yn sefyll eihangen arnynt.
addo ei wneud unwaith dilychwin

Canlyniadau

Cynnyrch a Meithrin Marchnadoedd Pa mor Cynnyrch a Marchnadoedd
gwasanaethau ymddiriedaeth glan sy'n cael eu ddeniadol yw'r gwasanaethau cystadleuol
teg ac ymagysylltu rheoleiddio farchnad sy'n cynnig

gwerth am arian

Dangosyddion

canlyniadau
Gwell profiadi Atebion effeithiol Dim llawer o Rheoliadau Cael gwell Gwybodaeth glir

ddefnyddwyr droseddau cydgysyllitiedig gwasanaeth a defnyddiol
ariannol uchel eu parch

Mae'r fframwaith perfformiad hwn yn berthnasoli'r marchnadoedd adwerthu a chyfanwerthu. Mae ‘defnyddiwr’ yny fan hon yn golygu
defnyddwyr adwerthu a chyfranogwyr yny farchnad gyfanwerthu.
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Ffigur 2.2: Yn gyffredinol, pa mor fodlon ydych chi gyda darparwr eich cynnyrch?
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Cyfrif cyfredol gyda banc
neu gymdeithas adeiladu
Cyfrif cynilo

Benthyciad personol
Cyllid cerbyd

Cerdyn credyd

Cerbyd yn torriilawr

Ffynhonnell: Arolwg Bywyd Ariannol 2017

gyffredinoler mwyn adnabod achosion
sylfaenol cyffredin. Byddwn yn datblygu
ein ffyrdd o fesur yn erbyny fframwaith
hwnynystod 2017/18.

Mesurau perfformiad o dan ein
hamcanion statudol

Diogelu defnyddwyr

Rydym yn gwneud gwaith ymchwil
acynmonitro'r farchnadiddeall
barndefnyddwyramy cynnyrcha'r
gwasanaethau maent yn eu defnyddio,
apha mor fodlon ydynt arnynt. Mae'r
detholiad o fetrigauisod yn rhoiarwydd
o'r newidiadau yng nghanlyniadau
defnyddwyr.

Rydym yn crybwyll ein Harolwg o Fywyd
Ariannol 2017 drwy gydol yr Adroddiad
Blynyddol hwn. Cynhaliwyd yr arolwg
rhwng mis Rhagfyr 2016 a mis Ebrill
2017,achymeroddtua 13,0000
ddefnyddwyrranynddo. Gwnaethom
yn siwr ein bod yn arolygu ystod lawn

o ddefnyddwyr, abody canlyniadau'n
cynrychiolipoblogaethy DU. Mae'r
arolwg hwn ynrhoi cipolwg defnyddiol
niobrofiad oedolion 18 oed neuhynyn
y DU o'r sector gwasanaethau ariannol.
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Mae bodlonrwydd ar wahanol gynnyrch
ymysg oedolionyny DU yn gymedrol
neu'nuchelary cyfan (ffigur 2.2), gyda
rhwng 69% a 90% o ddefnyddwyr yn
rhoisgoér bodlonrwydd o 7-10 (allan

0 10). Ceir eithriad yng nghyswilit
cyfrifon cynilo: dim ond hanner (51%) y
defnyddwyr a chyfrif cynilo a roddodd
sgor rhwng cymedrolac uchel o

ran eu bodlonrwydd ar eu darparwr,
canlyniad a allai adlewyrchu'r lefelau
iselogyfraddaullogsydd argaelorany
cynhyrchionhynarhynobryd.

Cwynion

Ffynonellau ein data cwynionyw'r
wybodaeth mae cwmniau'n eirhoiyn
euffurflennii'r FCA, a Gwasanaeth

yr Ombwdsmon Ariannol. Rydymyn
monitro'r wybodaeth honiasesuhyda
lledy materionyny diwydiant a sylwiar
dueddiadau newydd.
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'/ 4

Dim ond hannery
defnyddwyr gyda chyfrif
cynilo sy'n eithafbodlon
neu'n gwbl fodlon &'u
darparwr.

'/
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Ffigur 2.3a: Cwynion a dderbyniwyd
gan gwmniau rheoledig

3,500,000
3,000,000

2,500,000 2.295.866 7 544109

2,000,000 -

1,500,000 4

1,000,000

500,000

04

2014

B Nifery cwynion ynghylch PPI

B Nifery cwynion ac eithrio'r rhai ynghylch PPI

Mae Ffigur 2.3ayn dangos cyfanswm

y cwynion a gafwyd gan gwmniau yn
2014 a2015. Mae Ffigur 2.3byndangos
nifery cwynionyn 2016. O ganlyniadi
newidiadauireolau ein data cwynion, a
ddaethirymyn 2016, niellircymharu
data 2016 ynuniongyrchol a data 2014
a2015.

Gwnaethom newidiadaui'n

rheolau cwynion er mwyn ehangu

ein dadansoddiadau o gwynion a
gwella'r ffordd mae cwmniau'n delio a
chwynion. Mae'r newidiadau hynny'n
golygu bod yn rhaid igwmniau roi
gwybodiniambob cwyn awneiriddynt,
yn hytrach na'r rheinisydd yn dalheb
eudatrys erbyn diweddy diwrnod
busnes nesafynunig. Daethyrheolau
newyddirymar 30 Mehefin 2016, ond
niddefnyddiodd pob cwmni'r ffurflen
adrodd newydd o'r dyddiad hwnnw
ymlaen, oherwydd dyddiad dodiben
eu blwyddyn ariannolnhw a'u cyfnodau
adrodd gwahanol. Bydd yn rhaidibob
cwmniadrodd o dany rheolau newydd
yn2017.

Mae'r rheolau adrodd newydd wedi
arwain at gynnydd yn nifer y cwynion
yn gyffredinol. Fodd bynnag, mae

data chwech o'r banciau mwyafyn
dangosy byddainifer eu cwynion, pe
baentwediadrodd o danyrhenreolau,
wedigostwngtua 14%yn 2016, gan
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Ffigur 2.3b: Cwynion a dderbyniwyd

gan gwmniau rheoledig

3,500,000
3,000,000
2,429,379 2.500.000 |
2,000,000 1,830,075

1,500,000 -

820,364

1,000,000 +

500,000 1,009,711

04
2015

2016

B Nifery cwynion ynghylch PPI

3,273,455

1,990,789

1,282,666

Nifer y cwynion ynghylch PPl —rheolau newydd

I Nifery cwynion ac eithrio'r rhai ynghylch PPI

Nifer y cwynion ac eithrio'r rhai ynghylch PPl —rhe

awgrymu mai'r rheswm pennafdrosy
cynnydd oeddy gofyniadiroigwybod
am bob cwyn.

Erbod cyfanswmy cwyniona
adroddwydi'r FCA wedicynyddu'n
sylweddol, o ganlyniadi'r newidiadau
hyni'r rheolau ychydigiawn o newid
syddi'wweld yn nifery cwynion PPl a
adroddwyd wrth gymharu 2016 4 2015.

O edrychar holl ddata cwynionyr FCA
gan gwmniau, yn gyffredinol roedd
2016 ynwellna 2015 oranyramseryr
oedd cwmniau wedi'igymrydiddod a'u
cwynioniben. Roedd mwy o gwynion
wedi cael eu cau gan gwmniau o fewn
wythwythnos neulai. Fodd bynnag, o
ganlyniadi'r newidiadau o ran adrodd,
bydd mwy o gwynion a gaewyd o fewn
wyth wythnos yn caeleuhadroddi'r
FCAynystodailhanner 2016. Mae'r
duedd gyffredinol yn galonogol. Fodd
bynnag, efallai fod gwahanol ffactorau'n
effeithio ary gwaith o ddelio & chwynion
yn brydlon, megis materion mwy
cymhlethyndodi'ramlwg.

Yn 2016, cafodd 59% o'r holl gwynion
igwmniau eu cadarnhau (lle roeddy
cwmni'n cytuno a'rachwynydd). Mae
hynwedicodio 54%yn2015,acmae'r
unfathagyroeddyn2014.Nidyw'r
ganranyn newid yn sylweddol pan gaiff
PPleieithrio.

Mae cyfanswm yriawndal a delir gan
gwmniau i ddefnyddwyr mewn ymateb
igwynion wedigostwngo £5.2bn
yn2014,i£4.1bnyn2015,a £3.9bn
yn2016.Y prifreswmdros hyn yw'r
gostyngiad ynyriawndal a deliram
gynnyrch diogelwch ac yswiriant
cyffredinol, gan gynnwys PPI. Rydym
yn amcangyfrif mai PPlyw'r rheswm
am fwy na 90% o'riawndal a delir

yny sector diogelwch ac yswiriant
cyffredinol. Ar &l eithrio'riawndal am
ddiogelwch ac yswiriant cyffredinol,
roedd cyfanswm yriawndal yn gostwng
0 £699myn2015i£564myn 2016.
Mae hynynagosachi'r £551madalwyd
yn2014.



Ffigur 2.4: Pa mor fodlon oeddech chi
ar sut gwnaeth eich darparwr ddelio
a'ch cwyn?

Sector Sgoér7-10
(allan 0 10)

Bancio adwerthu 45%

Credyd defnyddwyr 40%

Buddsoddiadau adwerthu  41%

Diogelwch ac yswiriant 33%
cyffredinol
Morgais * 27%

Arolwg Bywyd Ariannol 2017;

*mainty samplynllaina 100

Mae Ffigur 2.4 yn dangos bod gan
gwmniau lawer o waith i'wwneud o hyd
iwella sut maent yn delio a chwynion.
Ym mhob sector, roedd llainahannery
cwsmeriaid (45% oedd yr uchaf) wedi
rhoisgér rhwng eithaf bodlona chwbl
fodlon ar ffordd eu darparwr o ddelio
achwyn.

Byddwn yn parhauifonitro'r effaith
mae ein newidiadaui'r rheolau o ran
delio & chwynion yn eichael ar sgoriau
bodlonrwydd dros 2017/18.
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Gwasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol

Cafodd Gwasanaeth yr Ombwdsmon
Ariannol 1,394,379 o ymholiadau
ynystod 2016/17 (o'igymharu a
1,631,955yn2015/16a1,786,973
yn 2014/15).Nid yw pob ymholiad
ynarwain atagor achos newydd. Yn
2016/17,cafodd 321,283 o achosion
newydd eu hymchwilio, o'igymharua
340,899 yn 2015/16 (ffigur 2.5).

Ynystod 2016/17, cafodd 336,381 0
achosion eu datrys gan Wasanaeth yr
Ombwdsmon Ariannol, gyda chyfradd
cadarnhau cwynion gyffredinol o
43% (o'igymharua 438,802a51%yn
2015/16).

Erbod nifery cwynion wedi disgyn,
rydym yn cydnabod mai un dangosydd
o effeithiolrwydd marchnadoedd
ariannolyw data cwynion. Gall ffactorau
eraill effeithio'n gadarnhaolneu'n
negyddol ar nifer y cwynion, megis
defnyddwyryndod yn fwy ymwybodol
o'uhawliau.

Ffigur 2.5: Cwynion a dderbyniwyd gan Wasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol
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Ffigur 2.6: Ystadegyn Glendid y Farchnad
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Ffynhonnell: Data monitro marchnad yr FCA
Ffigur 2.7: Twyll y rhoddwyd gwybod amdano i Action Fraud
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Ffynhonnell: Y Swyddfa Ystadegau Gwladol, fel y cofnodwyd gan y Ganolfan Genedlaethol

Gwybodaeth am Dwyll—ffigurau Action Fraud
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M 2015

76 1362 1,774

Twyllyswiriant

2016

Buddsoddiad arianno

Diogelu a gwellauniondeb system
ariannoly DU

Ein nod yw cefnogi system ariannoliach
allwyddiannus, lle mae marchnadoedd
ariannol yndeg, yn effeithlonac yn
dryloyw, lle mae cwmniau'n gallu ffynnu,
alle mae defnyddwyr yn ymddiried
mewn marchnadoedd agored a
thryloyw. Rydym yn monitro uniondeb
mewn llawer o ffyrdd, ac un enghraifft
ynunigo'radnoddau rydymyneu
defnyddio yw'r ystadegyn glendidy
farchnad yn ffigur 2.6.

Rydym yn dadansoddiibaraddau
mae pris cyfranddaliad yn newid yn
ystody ddau ddiwrnod cyn cyhoeddi
trosfeddiant rheoleiddiol perthnasol,
ac yn nodinewidiadau anarferol. Fodd
bynnag, nid yw graddau'r newidiadau
pris anarferol cyn cyhoeddi (APPMs) o
reidrwydd yn dangos lefely masnachu
mewnol. Gallaillawer o ffactorau eraill
achosinewidiadau pris anarferol cyn
cyhoedditrosfeddiant. Er enghraifft,
ffactorau megis dadansoddwyr
ariannolneu'r cyfryngau ynasesu'n
gywir pagwmniau sy'n debygol o fod
yndargedau ar gyfer trosfeddiant,
neu fasnachau sylweddol, ond arferol,
yndigwydd cael eu gwneud cyn
cyhoeddiad. Nid yw'n bosibl pennu pa
ffactor sydd wrth wraidd pob newid
pris anarferol, ac felly a oes masnachu
mewnol wedi digwydd ai peidio.

Ynystody pedair blynedd cyn 2009,
arhosoddyrystadegyn glendidy
farchnad yng nghyswillit cyhoeddiadau
trosfeddiant o gwmpas 30%. Ond o
2010 ymlaen, gwelsom gryn ostyngiad
ynymesur, gan gyrraedd 15.2%
yn2014.

19% oeddy mesuryn 2016, yrunfath
agyn 2015. Byddwn yn parhauifonitro'r
canlyniadau a chasglu gwybodaeth

amy farchnad er mwyn ein galluogii
ddodigasgliadau cadarnynghylchy
duedd gyffredinol o ran gweithgarwch
masnachu mewnol.

Mae Ffigur 2.7 yn dangos nifer yr
adroddiadau o dwyllgan unigolion a
busnesau (gan ddod yn uniongyrchol
gan heddluoedd neu drwyddynt) a
wnaediAction Fraud (prif ganolfanyy
DU ar gyfer rhoigwybod am dwyll a
seiberdroseddu) drosy ffébn neu ar-lein.
Mae canlyniadau 2016 yn dangos bod



Ffigur 2.8: Safbwynt cadarn
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Ffigur 2.9: Boddhad

ynghylch pa mor effeithiol cwmniau o ran y berthynas

yw'r FCA wrth reoleiddio’r a'r FCA (%)

diwydiant gwasanaethau

ariannol (%)
6.7 6.7 7.0 7.1 7.2 7.5  Sgoér cymedrig
63 60 68 69 69 77

7
2015 2016 2017

W13 W 4i6 7i10

5 S

2015 2016 2017

W13 W 4i6 7110

Nodyn: Daw'r ffigurau ar gyfer 2015 a 2016 o adroddiad Arolwg Panel Cyfranogwyr yr FCA 2016. Daw canlyniadau
2017 o Arolwg Diwydiant Panel Cyfranogwyr 2017 a'r FCA.

Ffigur 2.10: Cytundeb bod yr FCA yn cyflawni pob un o’r amcanion a brofwyd

78% 79% 759,

Diogelu defnyddwyr

Diogelu a gwella uniondeb
y farchnad effeithiol

76%

66% 69%

52% 9°% 529

Hybu cystadleuaeth

W 2016 2017

Ffynhonnell: Gwaith Ymchwil Ymgysylitu & Rhanddeiliaid yr FCA 2017 (BritainThinks)
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adroddiadau o dwyllwediparhauigodi
yng nghyswllt bancio a chredyd, yn
ogystal a thwyllyswiriant. Serch hynny,
rydym yn falch o weld gostyngiad
sylweddol mewn adroddiadau o dwyll
yng nghyswllt buddsoddiadau ariannol,
aallaiddangos bod ymdrechion yr
FCAacamrywiaeth o asiantaethau
partnerynymaes hwn, gan gynnwys
ein hymgyrch ScamSmart, wedihelpui
addysgu defnyddwyr ac atal twyllwyr er
mwyn lleihau faint o dwyll sy'n digwydd.

Sgoriaucadarni'r'FCA felrheoleiddiwr
effeithiol'

Yn 2017, cynhalionniarolwgary
cyd aPhanel Ymarferwyryr FCA, yn
gofynigwmniauroieubarnamyr
FCA, gan gynnwys 'effeithiolrwydd
y rheoleiddiwr'a'bodlonrwydd ary
berthynas reoleiddiol'.

Ynyrarolwg diweddaraf, roeddy

sgor gyffredinol gymedrig ar gyfer
effeithiolrwydd yr FCA (ffigur 2.8) wedi
cynydduo6.7i7.0(allano 10) Mae'r
sgor gyffredinol gymedrig ar gyfer
bodlonrwydd ar y berthynas a'r FCA
(figur 2.9) yn parhauiwella, gan godio
7.1yn2015i7.2yn2016a7.5yn 2017
(allano 10).

Barnrhanddeiliaid am ein perfformiad

Trwy BritainThinks, rydym yn cynnal
ymchwil annibynnol blynyddol ymysg
einrhanddeiliaid, sy'n holiamrywiaeth
eang ohonynt—gan gynnwys cyrff
masnach, sefydliadau defnyddwyr,
seneddwyr a'r cyfryngau—ynghylch eu
barnamyr FCA. Mae'r ymchwil hwnyn
dangos bod y mwyafrif o randdeiliaid
yncytunobodyr FCAyn cyflawniei
amcanion statudol. Mae hynny wedi
aros yn gyson; nid yw wedinewid rhyw
lawer ersy llynedd (ffigur 2.10).

21



Pennod 2
Mesur ein perfformiad

Yr Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Adroddiad a Chyfrifon Blynyddol 2016/17

Ffigur 2.11: Awdurdodiadau banc newydd ac amrywio caniatad

1

2013/14 2014/15

B Rhyngwladol

Mae arolwg BritainThinks hefyd yn
dangosbodbronidrichwartery
rhanddeiliaid (72%) yn cytuno bod yr
FCA'ynamlwg yn sefydlu ei awdurdod
dros ddiwydiant gwasanaethau ariannol
yDU'—cynnydd o 6 phwynt canran

ers yrymchwil diweddarafymysg
rhanddeiliaid. Mae barn rhanddeiliaid
amyrFCAyn&larylefelauawelwydym
mlynyddoedd blaenorol, ar &l disgyn
yn2016.

Mae'r mwyafrif o randdeiliaid allanol
(67%) ynteimlo bodyr FCAyn cysylltu
anhw 'ar lefelbriodol'. Mae hynyn
gynnydd o 6 phwynt canran ers yr
ymchwilyn 2016.

Hybu cystadleuaeth effeithiol er
budd defnyddwyr

Mewn marchnadoedd sy'n gweithio'n
effeithiol, mae gan ddefnyddwyr
amrywiaeth o ddewis, gyda chwmniau'n
cystadluyng nghyswllt gwasanaeth,
ansawdd, pris ac arloesedd.

Nid yw'n bosibl pennu'n uniongyrchol
ayw cystadleuaeth yn gweithio'n
effeithiolmewn marchnad benodol

ai peidio. Mae'nrhaid casglu data
marchnad sy'n dangosy lefel debygol
o gystadleuaeth, a'u hystyried gyda'i
gilydd. Gally dangosyddion hyn
gynnwys gallucwmniauiymuno a'r
farchnad honno, a yw cwmniau'n ei
gadaela pharaisydd, afaint o bwer
sydd gany cwmniau yny farchnad
honno. Dyna pam ein bod yn defnyddio
ein hadnoddau cystadleuaeth, yn
arbennig astudiaethau marchnad, i
gymryd golwg fanwl ar ba mor effeithiol
yw cystadleuaeth mewn sector.

Mae rhagor o wybodaeth am sut
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2015/16 2016/17

B vypu

rydym yn cyflawnieinhamcan oran
cystadleuaeth ym mhennod 5.

Enghraifft o'r dullhwn yw'r newidiadau
sylweddoly gwnaethomi'r broses
awdurdodiyn 2013 er mwyn tynnu'r
rhwystraurhagymuno yny farchnad
bancio. Rhwngyradeghonno a diwedd
mis Mawrth 2017, fe wnaethonni
weithio gyda'r Awdurdod Rheoleiddio
Darbodusi'w helpu gyda'r broses o
awdurdodi 23 ofanciau, gan annog
rhagoriymuno &'r farchnad gyda'r
bwriad o godilefelau cystadleuaethyn
y farchnad.

Ermwynigystadleuaeth weithio'n
effeithiol, dylaimarchnadoedd
groesawu aelodau newydd ac
arloesedd. Mae Ffigur 2.11 yndangos
nifer y trwyddedau bancio (unaidrwy
awdurdodi cwmninewydd neu gwmni
presennol sy'n cael eireoleiddio sy'n
newid ei hawliau). Serch hynny, gellir
gwella cystadleuaeth o hyd. Yndilyn
einhymatebiYmchwiliad yr Awdurdod
Cystadleuaeth a Marchnadoeddi'r
Farchnad Bancio Adwerthu, rydym
yn bwrwymlaen a nifer o gamau
gweithredu (gweler Triniaeth
cwsmeriaid presennol'ym mhennod
3amragor o fanylion).

Safonau gwasanaeth
Rydymyn monitro ac ynadrodd ar

feysydd perfformiad eraill, gan gynnwys

aydymyn cyrraedd ein safonau
gwasanaeth ai peidio.

Rydym yn olrhain ein perfformiad
acynadroddarno, ahynny yn erbyn
ein safonau gwasanaeth ar gyfer ein
swyddogaethau rheoleiddio, acyn

cyhoeddi'r canlyniadau ar ein gwefan
bob chwe mis.

Mae ein safonau gwasanaethyn
cynnwys ymrwymiadau gwirfoddol a'n
dyletswyddau statudol o dany Ddeddf
Gwasanaethau a Marchnadoedd
Ariannol a deddfwriaethau eraill. Mae'r
safonau'nberthnasoliamrywiaeth o'n
gwasanaethau, gan gynnwys sut rydym
yn delio a cheisiadau, gohebiaeth ac
ymholiadau dros y ffon.

65 o safonau gwasanaeth sydd gennym
bellach, ifyny o'r 54 a oedd gennym pan
sefydlwydyr FCA. O'r 65 hyn, ynystod
2016/17 cyrhaeddonni'r safonau ar
gyfer 44 0'r 63 o safonau perthnasol
(67%).

Mae rhagor o wybodaeth am ein
safonau gwasanaeth ar gael ar ein
gwefan.
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Un o'nhamcanion gweithredol yw sicrhau bod defnyddwyr yn cael eu
diogelu'n briodol. Rydym yn annog pob cwmniiganolbwyntio ar sicrhau

canlyniadau tegigwsmeriaid bob amser.

Einnod yw sicrhau bod polisiau
cwmniau'nystyried defnyddwyr bob
amser, abod gany cwmniau staff
cymwys wedi'u hyfforddisy'n trin
defnyddwyryndeg, abod defnyddwyr
yn caeliawndal priodol os aiff pethau
o chwith. Rydym yn goruchwylio
cwmniauiwneud yn siwreubod yn
bodlonieu gofynion rheoleiddiol, ac
yn cymryd camaui orfodiein rheolau.
Rydym hefyd yn diogelu defnyddwyr
drwy fyndi'r afaela gweithgarwch
troseddol, a chynyddu ymwybyddiaeth
y cyhoedd o sgamiau.

Ynein Cynllun Busnes ar gyfer
2016/17, rydym wedicynnwys tri
maes blaenoriaeth sy'nrhan o'ramcan
hwn yn bennaf—pensiynau, cyngor a
thriniaeth cwsmeriaid presennol.

Gweithredu

Trin cwsmeriaid morgais sydd a
diffygiontaluyndeg

Edrychon niar sut mae cwmniau
morgais yn cyfrifo rhandaliadau misol
cytundebol ar gyfer cwsmeriaid

sydd adiffygiontalu, iweld a ydynt

yn cadw at einrheolau a beth oedd

yr effaith ar gwsmeriaid. Gwelsom
fod rhai cwmniau'n cynnwys balans
diffygion talua/neufalans 6l-
ddyledion cwsmeriaid yn eu cyfrifiadau
rhandaliadau misol cytundebol

heb ystyried amodau cwsmeriaid a
chytuno ar hynny gyda nhw. Yn &l ein

hamcangyfrifon, mae'n debygol fod hyn
wedi effeithio ar 750,000 o gwsmeriaid.

Mae'r ymarfer hwn yn brin o dryloywder,
gall achosiniwed, ac mae'n debygol
ofodyntorrieinrheolau. Gallachosii
gwsmer gymryd mwy o amseriad-dalu
eiddiffygiontalu, arwain at ffioedd
amhriodol yn cael eu codi, a'r cwsmer
yn gor-dalu tuag at ei falans morgais
sy'nweddillhebwybod.

Ermwyndatrysy sefylifa'’n gymesur,
ynymarferol, yndegacyn gyflym, fe
ddatblygon nifframwaith unioni gyda
mewnbwn gan weithgor y diwydiant.
Gwnaethom ymgynghoriynghylchy
fframwaith, sy'n darparuun dully gall
cwmniau ei ddefnyddio wrth gynnig
atebi'r cwsmeriaid yr effeithirarnynt, a
chyfathrebu a nhw. Rydym yn disgwy!
igwmniau benderfynuar eudulleu
hunain a sicrhau canlyniadau tegi'r holl
gwsmeriaid yr effeithir arnynt.

Prif gwmniau a'u cynrychiolwyr
penodedig yny sector yswiriant
cyffredinol

Mae yswirwyr cyffredinolyny DU yn
defnyddio amrywiaeth o ddosbarthwyr
gwahanoliwerthu cynnyrchi
gwsmeriaid, gan gynnwys dros
20,000 o gynrychiolwyr penodedig.
Cwmniau neu unigolion sy'n cyflawni
gweithgaredd areoleiddiracyn
gweithredu felasiantigwmnirydym
yn eiawdurdodi'n uniongyrchol yw
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Mae cwmniau wedi talu
mwy na

£26.9bn

oiawndali
ddefnyddwyr

y mae PPlwedi
effeithio arnynt
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cynrychiolwyr penodedig. Er enghraifft,
gallant werthu yswiriant a gwarantiadau
ar gyfer eu cynnyrch euhunain, megis
nwyddau gwyn a gwyliau, ifiliynau o
ddefnyddwyr bob blwyddyn.

Nifer gymharolisel o reolau syddi
lywodraethu cynrychiolwyr penodedig;
y prif gwmni sy'n eu penodi sy'n gyfrifol
am eu goruchwylio a'u rheoli. Rydym
wedidod o hydibroblemau eang

orany ffordd mae'r cynrychiolwyr

hyn yn gweithredu. Cynhalion ni
adolygiad thematig o brif gwmniau

a'u cynrychiolwyr penodedig, a
chyhoeddi'r canfyddiadau ym mis
Gorffennaf2016.

Daeth ein hadolygiadi'r casgliad

nad oedd llawer o brif gwmniau'n
goruchwylio eu cynrychiolwyr
penodedig yn effeithiol. O ganlyniad,
roedd gan nifer o'r cynrychiolwyr
brosesau ac arferion gwerthu gwael,
gan arwain at gam-werthu a niwed
iddefnyddwyr. Cymeron nigamau
gweithredu cynnarlleroedd ein
rheolau wedicael eu torri. Roedd hyn
yn cynnwys rhwystro rhai cwmniau
rhag penodirhagor o gynrychiolwyr
penodedig, rhoi'r gorauiweithgarwch
gwerthuamynnubody prif gwmniau'n
cynnal adolygiadau o fusnes blaenorol
inodi'r cwsmeriaid yr effeithiwyd
arnynt. Rydym wedirhoigwybod am
eindisgwyliadauibob prif gwmni
perthnasol, ac rydym yn gweithio gyda
nhwifyndi'r afael 8'r materion penodol
yrydym wedi eu nodi. Rydym hefyd

yn gweithio gyda chwmniau nad oedd
wedi'u cynnwys yn einhadolygiad i
wneud yn siwr eubod yn deallacyn
cydymffurfio &'u cyfrifoldebau.

Rhoi'r ISA Gydol Oes ar waith

Cafodd yr ISA Gydol Oes eigyhoeddi
yng Nghyllideb Mawrth 2016, ac mae
wedibod ar gael i fuddsoddwyr ers

6 Ebrill 2017. Einod yw helpu oedolion
odan 40 oedigynilotuagat flaendal ar
gartref cyntaf neu at eu hymddeoliad.
Daeth einrheolau sy'nrheoleiddio'r
gwaith o hyrwyddo adosbarthu'r

ISA Gydol Oesirymar 6 Ebrill 2017.
Rydymyn disgwyli'r rheolau hyn helpu
buddsoddwyriwneud penderfyniadau
ar sailgwybodaeth, a'u rhoimewn
sefyllifaisbarduno cystadleuaeth
effeithiol ynyfarchnadar gyfery
cynnyrch newydd hwn.

Taluiawndal

Yswiriant gwarchod taliadau (PPI)

Cwmniau'n cam-werthu PPloeddy brif
broblem o ran cam-werthu ariannol
drosy blynyddoedd diwethaf,ac mae
wediniweidio ymddiriedaeth y cyhoedd
mewn sefydliadau ariannol. Erbyn

hyn, mae cwmniau wedi talu mwy na
£26.9bn mewn iawndal i ddefnyddwyr
yr effeithiwyd arnynt. Yn &l ein hymchwil
nifodd bynnag, nid yw amserlensy'n
ymddangos yn benagored ar gyfer
cwyno yn annog defnyddwyriystyried a
ydynt am weithredu ai peidio.

Ar 6lymgynghori, ym mis Mawrth
2017 fe gyhoeddon niddyddiad cau
029 Awst 2019 ar gyfer cwynion PP,
wedi'i ategu ganymgyrch cyfathrebu
adefnyddwyr dan arweiniad yr FCA
iannog defnyddwyribenderfynu a
ydynt am weithredu ai peidio. Rydym
hefyd wedillunio rheolau a chanllawiau
ynghylch sut dylai cwmniau ddelio a
chwynion PPI, yng ngoleuni dyfarniad
y GoruchafLys ynachos Plevinv
Paragon Personal Finance Limited.
Ynyrachos hwnnw, dyfarnoddy llys
fod methianty cwmniiroigwybodi'r
cwsmer amy comisiwn sylweddol a
oedd yndaladwy o'i bremiwm PPl yn
golygu body berthynas ynannheg,
ahynnyodanadran 140Ay Ddeddf
Credyd Defnyddwyr. Dylai ein pecyn
ddoda'r broblem PPlibenyndrefnus,
arhoipendantrwydd a sicrwyddi
ddefnyddwyr a chwmniau.

Mae cais am adolygiad barnwrolo'n
penderfyniadigyflwyno dyddiad cau
PPl a'nrheolau a'n canllawiau ynghylch
delio a chwynion PPl yng ngoleuni
dyfarniady Goruchaf Lys yn achos
Plevin, wedi cael eiwneud. Byddwn yn
amddiffyny cais hwnnw.

Hwyluso iawndal teg

Ynbennafoll, cyfrifoldeb cwmniyw
trin cwsmeriaid yn deg a thaluiawndal
priodol pan aiff pethau o chwith. Pan
fydd hyn yn digwydd, gallwn weithio
gyda chwmniaui'w helpu nhwisefydlu
cynlluniauiawndal gwirfoddol.

Ym mis Tachwedd 2016, fe wnaeth
Motormile Finance UK Limited, cwmni
prynua chasglu dyledion, ymrwymo
igytundeb gyda niiddarparuiawndal
idros hanner miliwn o gwsmeriaid, yn
dilyn methiannau diwydrwydd dyladwy



aarweiniodd at gontractau annhegi
gwsmeriaid. Cytunodd hefydiddileu
gwerth £414m o ddyledion nad oedd yn
galludangos eubodyn gywira'ubodyn
ddyledus mewn gwirionedd. Tynnwyd
ein sylw atyrachos hwnyn gyntafgan
nifer uchely cwynion gan gwsmeriaid
i'n Canolfan Gyswillt. Ynyrachos hwn,
ynyrunmodd asawl unarall, yn sgil

ein hadolygiad canlynol fe newidiodd

y cwmni ei brosesau, ei systemau a'i
reolyddion ermwyn myndi'r afael a'r
problemau a nodwyd gennym.

Ynyrunmodd, ymmislonawr 2017
fe gytunodd HSBC yn wirfoddoli
sefydlu cynlluniawndaligwsmeriaid

a oeddweditalu ffioedd casglu dyled
afresymoly codwyd arnynt gan HFC
Bank Ltd a John Lewis Financial
Services Ltd, dau gwmnisydd bellach
ynrhan o HSBC Bank Ltd. Nododd ein
hadolygiad o'r honiadau cychwynnol o
ffioedd afresymoly gallaitua 6,700 0
gwsmeriaid fod & hawliiawndal.

Trin cwsmeriaid busnes yn annheg

Yn 2014, gwnaethom benodi'unigolyn
medrus'iadolygu triniaeth y Royal
Bank of Scotland (RBS) o gwsmeriaid
busnesaubachachanoliga oedd
wedicaeleu trosglwyddoi'w Grwp
Ailstrwythuro Byd-eang (GRG) rhwng
2008 a 2013. Roedd adroddiad yr
unigolyn medrus ynystyried triniaeth
cwsmeriaid busnesaubachaoedd
mewn trafferthion ariannol, acyn
myndi'r afael &'r honiadau o arferion
gwael oran sutroedd cwmniau'n cael
eutringan RBS GRG, fely nodwyd yn
adroddiad Dr Lawrence Tomlinson

acy cyfeiriwyd ato yn adroddiad

Sir Andrew Large.

Cyhoeddonnigrynodebo
ganfyddiadau adroddiad yr unigolyn
medrus ym mis Tachwedd. Ary cyfan,
nid yw'r gweithgareddau benthyg
masnachol sy'n caeleugwneudgany
GRG acy mae cynigionRBS yn myndi'r
afaeld nhwyn cael eurheoleiddio; felly
mae ein pwerau'n gyfyngedigyny maes
hwn. Rydym wedi ystyried adroddiad
yrunigolyn medrus yn ofalus, ynghyd
adeunydd ychwanegol arall, ac wedi
gwneud rhagor o waith.

Mae RBS wedi sefydlu proses
adolygu cwynion a ddylairoillwybrar
gyfer gwneud cwynirai cwsmeriaid
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busnesau bach a chanolig, pe baentyn
dymuno gwneud hynny. Arben hynny,
mae RBS wedi cytunoiddarparu ad-
daliadau awtomatig ar gyfer ffioedd
cymhlethirai cwsmeriaid busnesau
bach a chanolig. Ynarbennig, rydym
wedinodia chroesawu cyfraniad
trydydd partiannibynnolioruchwylio'r
broses adolygu cwynion.

Gorfodi

Byddwn yn cymrydy camau gweithredu
angenrheidioliorfodimesurau

diogelu defnyddwyr, gan gynnwys

yng nghyswllt busnesau buddsoddi

heb eu hawdurdodi, megis cynlluniau
buddsoddiary cyd, twyllbuddsoddi
acyswiriant, cymryd arian cadw, a
chanolfannau galwadau amheus a elwir
yn'boilerrooms'.

Mae gennym dim pwrpasolsy'n
adolygu pob adroddiad o weithgarwch
heb eiawdurdodiyn erbyn cyfres o
fesurau er mwyn adnabody materion
mwyaf difrifol sy'n peri'r risg fwyaf
iddefnyddwyr. Pan fyddwnyn
penderfynubodangen cymryd camau
gweithredu, rydym yn defnyddio
amrywiaeth o ddulliau ac adnoddau
ymchwilioiroi'r goraui'r gweithgarwch
ac atalrhagor o niwediddefnyddwyr.
Mae'r adnoddau hyn ynamrywio o
gyhoeddirhybuddion am gwmniau ac
unigolion heb eu hawdurdodi, amharu
ar gwmniau mewn amrywiaeth o
ffyrdd, tynnu gwefannau oddiary

we a chymryd camau troseddol neu
sifilyn erbyn cwmniau ac unigolion.
Cyhoeddon nigyfanswmo 2850
rybuddioniddefnyddwyryn 2016/17,
achymrydun cam troseddolac

un cam sifil, illdau yn ymwneud
agymchwiliadau ar raddfa fawri
weithgarwch heb eiawdurdodi.

Codiymwybyddiaeth

Helpu cwmniau i baratoi ar gyfer
effaith cynnydd mewn cyfraddaullog
ar gwsmeriaid sy'nagorediniwed yn
ariannol

Rydym wedi cyhoeddi canlyniadau ein
hadolygiad thematig o strategaethau
benthycwyr morgeisiiliniaru effaith
cynnydd mewn cyfraddau llog ar
gwsmeriaid sy'n agorediniwed yn
ariannol.
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Gwelsom fody rhan fwyaf o gwmniau
wediystyried pa nodweddion a allai
wneud cwsmer yn fwy agorediniwed
yn sgil cynnydd mewn cyfraddau llog, ac
wedidadansoddinifery cwsmeriaid y
gallaihynny effeithio arnynt.

Fodd bynnag, roedd cwmniau

ar wahanol gamau o ddatblygu
strategaethauidrin cwsmeriaid yn deg
pan fydd cyfraddau llog yn cynyddu;
nifer isel o gwmniau fyddai'n gallu rhoi
strategaethau ar waith pe bai hynny'n
digwyddyny dyfodolagos.

Dechreuodd yr adolygiad hwnyn
gynnaryn 2016, ar adeglle roedd
disgwyl cyffredinolam gynnydd
mewn cyfraddaullog. Ers hynny,
mae cyfraddaullog wedidisgyn ac
rydym yn cydnabod efallai na fyddai
hynynymddangos fel blaenoriaeth
uchel. Serch hynny, fe wnaethon
nibenderfynurhannu canlyniadau
ein hadolygiadihelpu cwmniau a
chwsmeriaid baratoiar gyfer unrhyw
gynnydd mewn cyfraddau llog.

Adnewyddu yswiriant cyffredinol

Roedd ganyr FCA, grwpiau defnyddwyr
arhaio gynrychiolwyry diwydiant
bryderonaoeddyn bod ers troynglyn
a'r diffyg cystadleuaeth a'r lefelauisel

o gwsmeriaid yn newid darparwrym
maes yswiriant cyffredinol.

Yn 2014, gwnaethom redeg hap-dreial
ar raddfa fawr gyda mwy na 300,000 o
gwsmeriaid yswiriant cartrefamoduri
weld beth oedd yn eu sbardunoiwneud
dewisiadau mwy gweithredolwrth
adnewyddu. Yn sgil hynny fe gyflwynon
nireolau a chanllawiau newydd ar gyfer
adnewyddu yswiriant cyffredinol. Mae
einrheolau newydd yn mynnu bod
cwmniau yswiriant cyffredinol yn:

« datgelu premiwmy flwyddyn
flaenorolyn ystod pob adnewyddiad

« cynnwys testun sy'nannog
defnyddwyriwirio'u cytundeb
yswiriantacisiopa o gwmpas
amy fargen orauynystod pob
adnewyddiad

« nodi'r defnyddwyr sydd wedi
adnewyddu gyda nhw bedair gwaith
ynolynol, arhoineges safonol
ychwanegoliddyntyn euhannogi
siopa o gwmpas
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Ym mis Medi 2016, roedd

£188.7bn

ogredyd ynddyledus
ganddefnyddwyryny
DU
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Nody gofynion hyn, addaethirym

ar 1Ebrill2017, yw gwella'r lefelau o
ymagysyllitu a defnyddwyr ynystody
broses adnewyddu yswiriant, a gwella'r
ffordd mae cwmniau'n trin defnyddwyr
presennol wrth iddynt adnewyddu.
Byddy rheolau newydd hynyn gwneud
cynnydd mewn prisiau wrth adnewyddu
ynfwy clir, ac rydym yn disgwylihyn
arwain at nifer uwch o ddefnyddwyr yn
siopa o gwmpas igael bargen well.

Gwella sut mae cwmniau'ndelio a
chwsmeriaid sydd ag 61-ddyledion
cynnar

Ym mis Medi 2016, roedd £188.7 biliwn
o gredyd yn ddyledus gan ddefnyddwyr
yny DU. Mae gan 61% o unigolion

yny DU o leiaf un cynnyrch credyd
defnyddwyr,ac mae gan 26%o'r
rheiniddyled heb eithalu ary cynnyrch
hwnnw.

Cyhoeddon niganlyniadau ein
hadolygiad thematig o sut mae
cwmniau'n trin cwsmeriaid sydd ag
6l-ddyledion cynnar ar gyfer benthyg
anwarantedig, yn cynnwys cardiau
credyd, benthyciadau personol a chyllid
pwynt gwerthu.

Gwelsom nad oedd pob cwsmer a
oeddyntalu'n hwyryn caeltrafferth
ad-dalu. Serch hynny, roedd y rhan
fwyaf o gwmniau'n methu cyfleoedd
cynnarinodi'rrheinia oedd yn dangos
arwyddion o drafferthion ariannol, aci
gynnig cymorth priodol.

Roeddy dewisiadau ad-dalu ar gael i
gwsmeriaid gan gwmniau yn amrywio'n
eithaf sylweddol. Roedd diwylliant
cwmniyn amlwg yn dylanwadu ar

eu hagwedd at gwsmeriaid mewn
trafferthion ag 6l-ddyledion, a sut
roeddentyneutrin.

Rydym wedirhoiadborth penodolibob
cwmniynghylch yrarferion daadrwg

y daethom o hydiddynt. Mae'n bosibl

y byddwn yn cymryd rhagor o gamau
rheoleiddiol, yn dibynnu ar ddifrifoldeb
y materionac ymateby cwmniaui'n
canfyddiadau.

Rydym yn disgwylibob cwmnisy'n
rhano'r broses casglu dyledion
credyd defnyddwyr ystyried eu dull
o ran 6l-ddyledion yng ngoleuniein
canfyddiadau.

Gorddrafftiau a chredydau cost uchel

Ersysgwyddo'r cyfrifoldeb dros
reoleiddio credyd defnyddwyr ym mis
Ebrill 2014, rydym wedi canolbwyntio
ary cynnyrch sy'nperi'rrisg fwyaf

i ddiogelwch defnyddwyr yn ein

barn ni. Ym mis Tachwedd 2016,
cyhoeddon ni gais am fewnbwnigael
tystiolaeth a safbwyntiau ar gyfer

ein gwaith ar gredyd cost uchel, gan
gynnwys adolygiad o'r cap ar brisiau
benthyciadau diwrnod cyflog a
gyflwynwyd ym mis lonawr 2015.

Roeddy cais am fewnbwn yn cynnwys
y canlynol:

« cynnyrch credyd cost uchel, gan
gynnwys credyd a gesglir gartref,
rhaielfennauorentuibrynu, credyd
catalog, agweddau ary maes
gwystlo, benthyciadau gwarantwyr a
benthyciadau llyfrllog.

« gorddrafftiau

« ycap ar brisiau credyd tymor byr cost
uchel (benthyciadau diwrnod cyflog)

« benthyca credyd tymor byr cost
uchel sawltro neu gan sawl darparwr

Ein bwriad yw adrodd ar ganlyniadau ein
cais am fewnbwnyn ystod haf 2017.

Ynunol &'ndulloran credyd cost uchel,
rydym hefyd yn edrych ar yr effaith

ar ddefnyddwyr pan fydd cwmniau
rheolidyledionyndirwyniben. Rydym
ynmynd atiigysylltua'r rheiniy mae
hynyn effeithio arnynt, a'u cyfeirio at
ffynonellau cyngor dyledion am ddim.

Cyfrifon banc mewn pecyn

Yn dilyny rheolau newydd a gyflwynwyd
gennym ynghylch cyfrifon banc mewn
pecynyn 2013, cynhalion niadolygiad
thematiger mwyn gweld a oeddent
wedibod yn gweithio'n effeithiol.
Cyhoeddon niein canfyddiadau ym mis
Hydref2016. Er bod ein canfyddiadau'n
awgrymu body rheolau wedi codi
safonau, maent hefyd yn dangos bod
gan gwmniau fwy i'w wneudisicrhau eu
bod yn gwirio cymhwysedd cwsmeriaid
am yr yswiriannau mewn cyfrifon banc
mewn pecynyn gyson. Gwelsom hefyd
fodangenigwmniau wella sut maentyn
delio & chwynion ynghylch cyfrifon banc
mewn pecyn. Rydym wedirhoiadborth
penodolibob cwmniaoeddynrhan
o'nhadolygiad, sy'n cynnwysy camau



rydymyn disgwyliddynt eu cymryd er
mwyn myndi'r afael 8'r gwendidaua
nodwyd gennym.

Ar 6l cyhoeddi'r adroddiad hwn, rydym
wediadolygu samplychwanegol o
gwynion mwy diweddar ynghylch
cyfrifon banc mewn pecynnau, er
mwyn profiibaraddauy mae cwmniau
wedi codieu safonau ers ein hadolygiad
cyntaf. Bydd adborth unigolyn cael ei
roiibob cwmnisydd yny sampl.

Diogelu defnyddwyr drwy gryfhau
systemariannoly DU

Uno'r nifer o ddiwygiadau pwysig a
gyflwynwyd gany Llywodraeth er mwyn
cryfhau'r system ariannolyndilyn yr
argyfwng ariannola ddechreuodd yn
2007 oedd clustnodi.

Mae rheolau clustnodiyn mynnubod
banciau'r DU sydd adros £25 biliwno
‘adneuon craidd' ar gyfartaledd dros
dairblyneddyn ‘clustnodi’' neuwahanu'n
gyfreithiol eu gwasanaethau bancio
hanfodolym maes adwerthu oddiwrth
weddilly grwp bancio. Gwasanaethau
hanfodolyw'r gwasanaethau craidd

y mae banciau'n eu cynnig: derbyn
adneuon, cyfleusterau tynnuarian neu
wneud taliadau o gyfrif, a chyfleusterau
gorddrafft.

Gan weithio gyda'r prif reoleiddiwr

ar gyfer clustnodi, yr Awdurdod
Rheoleiddio Darbodus, ein rol niyw
monitro a rheoli effeithiau negyddol
posibl ar ddefnyddwyr, uniondeb

y farchnad a chystadleuaeth. Yn
ystod 2016/17, buom yn gweithio
gyda chwmniauifireinio a llunio'u
cynlluniau terfynolar gyfer clustnodi,
ganfodynrhaid eurhoiar waith erbyn
1lonawr 2019.

Contractau Gwahaniaeth

Offerynnau ariannolcymhleth,
deilliannol wedi'u benthyg yw
Contractau Gwahaniaeth Adwerthu,
sy'ncaeleu cynnigyn gyffredinoli
gleientiaid adwerthu drwy lwyfannau
masnachu ar-lein gan gwmniau
buddsoddi.

Drosy chwe blynedd diwethaf, mae ein
gwaith goruchwylio a'n hadolygiadau
thematig o gwmniau Contractau
Gwahaniaeth Adwerthu wedidangos
bodymddygiad gwael arisg o niwed

Yr Awdurdod Ymddygiad Ariannol
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iddefnyddwyryn cynyddu ar draws y
sector. Yn 6l ein dadansoddiad o sampl
gynrychioladol o gyfrifon cleientiaid
Contractau Gwahaniaeth Adwerthu,
mae mwy a mwy o'r cynhyrchion hynyn
caeleu gwerthuigleientiaid adwerthu,
acroedd 82% o gleientiaid wedi colli
arian ary cynhyrchion hyn. O ganlyniad,
cyhoeddon nibapur ymgynghoriyn
2016 aoedd yn cynnigpecyn o fesurau
polisiifyndi'rafael a'r risgiau hyn.

Ochrynochrahynny, rydym wedi
parhau a'n dullgoruchwylio gan edrych
ary risgiau mae'r cynhyrchion hynyn
eu periiddefnyddwyr. Mae ein ffocws
wedicynnwys y risgiau i gwsmeriaid
adwerthu sy'n masnachu Contractau
Gwahaniaeth Adwerthu ar sail ddi-
gyngor, lle efallainad yw cwmniau
wedi gwella'r profion addasrwydd
ymae'n rhaid iddynt eu defnyddio
cynderbyn cleientiaid newydd, a'r
risgiau a ddaw yn sgilmasnachu
Contractau Gwahaniaeth Adwerthu
drwy gyfryngwr ar sail ymgynghorol
neu ddewisol ar ran cwsmer. Mae
rheoleiddwyr cenedlaethol eraill
wedibod yn edrych ary cynhyrchion
hyn hefyd.

Pennod 3
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Maerheolau clustnodi

yn mynnu bod banciau'r
DU sydd adros £25 biliwn
o ‘adneuon craidd’ ar
gyfartaledd dros dair
blynedd yn ‘clustnodi’ eu
gwasanaethau bancio
hanfodol ym maes
adwerthu oddiwrth
weddill y grwp bancio.

'/
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Gwelwyd newidiadau mawr mewn deddfwriaeth a
pholisiau pensiynau yn ystody blynyddoedd diwethaf,
felly roedd hynyn flaenoriaethiniynystod 2016/17.
Mae newidiadau diweddari'r sector pensiynau wedi
cynnwys cyflwyno trefniadau cofrestru awtomatig ar
gyfer pensiynau'r gweithle, a'u rhoiar waith, a chyflwyno
trefniadau rhyddid pensiwn ym mis Ebrill 2015.

Mae mwy a mwy o ddefnyddwyr yn gorfod gwneud
penderfyniadau di-droi'n-6l a fydd yn effeithio ar eulles
ariannol hirdymor. Er bod y farchnad yn newid, mae ein
hamcanion niyn dal yn gyson. Rydym eisiau i ddefnyddwyr
gael mynediad at gynnyrch a gwasanaethautegsy'n
gwneud yr hyn maentynaddo eiwneud, agallubodyn
ffyddiogy bydd cwmniau'n eu trin yn deg ac yn datrys
problemau ar unwaith. Rydym hefyd yn awyddus i hybu
cystadleuaeth ardrawsy sector.

Mae'r gwaith o reoleiddio cynlluniau pensiwn yn cael ei
rannurhwngyr FCA a'r Rheolydd Pensiynau. Yr FCA sy'n
gyfrifol am ymddygiad cwmniau sy'n darparu pensiynau
sy'n seiliedig ar gontractau, gan gynnwys pensiynau
cyfranddeiliaid, pensiynau personol unigol a phensiynau
personolyny gweithle, fel pensiynau personol grwp.
Rydym hefyd yn rheoleiddio cyngor ar bensiynau a roddir
iunigolion.

Newidiadauireolau pensiwn

Ym mis lonawr 2016, penderfynoddy Trysorlys fod ffioedd
gadael yn gynnar ar rai polisiau pensiwn yn creu rhwystri'r
rheini sydd dros 55 oed sy'n defnyddio'r trefniadau rhyddid
pensiwn newydd. Rhoddodd y Senedd rym a dyletswyddi
niroi cap ar ffioedd gadael yn gynnar er mwyn lleihau'r risg.
Ym mis Tachwedd 2016, cwblhawydy rheolau’'n derfynol,
acroedd hynyn golygu:

+ bodffioedd gadael yn gynnar yn cael eu capio ar 1%
o werth pensiynau personol seiliedig ar gontractau
aelodau, gan gynnwys pensiynau personol yny gweithle
agychwynnwyd cyn 31 Mawrth 2017.

+ nad oes modd codiffioedd gadael yn gynnari 1% os
ydyntynllainahynarhyn o bryd

+ nad oes moddigwmniau godiffioedd gadael yn gynnar
at gontractau pensiynau personol a gychwynnwyd ar
31 Mawrth 2017 neuar 6l hynny.

Ym mis Hydref 2016, cyhoeddoddy Llywodraeth na fydd
yn bwrw ymlaen a chynlluniauiadaelibobl werthu eu
hincwm blwydd-dal heb gyfyngiadau treth cyfredol. Yn
sgilhyn, daethom &'n hymgynghoriad ar reolau ar gyfer
marchnad flwydd-dal eilaidd i ben.

Adroddiad a Chyfrifon Blynyddol 2016/17

Pensiynau

Cynyddu cystadleuaeth acarloesedd

Eleni, lansiwyd ein Hadolygiad o Ganlyniadau Ymddeol er
mwyn asesu effaith diwygio pensiynau ar gystadleuaeth
yny farchnadincwm ar 6l ymddeol.

Mae'r adolygiad yn edrych ar ymateb defnyddwyri'r
ystod ehangach o gynnyrch ac opsiynau sydd ar gael
iddynt erbyn hyn, a beth sy'n effeithio ar eu dewisiadau.
Yn ogystala hyn, rydym yn edrych ar sut mae cwmniau
wediaddasuiddiwygiadau ym maes pensiwn, pa
gynnyrch a modelau busnes sy'n ymddangos, a beth yw'r
effaith ar gystadleuaeth yny farchnad hon. Rydymyn
bwriadu cyhoeddi'r adroddiad interim yn ystod haf 2017,
gan nodi ein canfyddiadau a gwahodd safbwyntiau ar
ymyriadau posib.

Cynnyrch agwasanaethau sy'n cynnig gwell gwertham
arianiddefnyddwyr

Drwy gydol 2016/17, rydym wedibod yn defnyddio hap-
dreialon wedi'u rheoli er mwyn profi pa mor effeithiol yw'r
amrywiol becynnau gwybodaeth y bydd cwmniau'n eu
hanfon at boblychydig fisoedd cyn eu dyddiad ymddeol.
Bydd darparwyr pensiynau’'n anfony pecynnau hyn

at gwsmeriaid sy'n agosau at oed ymddeol er mwyn
euhannogiystyried eu hopsiynau oran pensiwn a
gweithredu arnynt.

I helpuiannog defnyddwyrisiopa o gwmpas wrth

brynu blwydd-dal, rydym wedi ymgynghoriynghylch ei
gwneud yn ofynnol bod darparwyr blwydd-daliadau yn
rhoigwybodaethiddefnyddwyr. Bydd y wybodaeth hon
yn dangos y gwahaniaeth rhwng dyfynbris blwydd-daly
darparwyr a'r dyfynbris uchaf sydd ar gael ar y farchnad.
Seiliwyd hyn ar brofion ymddygiad, a oedd yn dangos bod
anfonywybodaeth hon at ddefnyddwyr yn euhannogi
siopa o gwmpas acinewid darparwr os oes cynnig gwell
argael.

Ym mis Rhagfyr 2016, cyhoeddodd yr Adran Gwaith
aPhensiynau a'r FCA adolygiad ary cyd o gynnyddy
diwydiant wrth unioni cynlluniau pensiwn yny gweithle
sydd ddim yn cynnig gwerth daiawn. Yn gyffredinol, canfu
fod darparwyr pensiynau wedi gwneud cynnydd sylweddol
wrth roi argymhellion y Bwrdd Prosiect Annibynnol

ar waith.

Yn sgil hyn, mae ffloedd dros filiwn o gwsmeriaid
pensiynau gweithle wedigostwngi 1% neu lai, neu bydd
hynny'n digwydd yny dyfodolagos. Rydym yn daliddilyn
trywyddy nifer fechan o ddarparwyr nad oedd wedi
gwneud digon etoi fodloniargymhellion y Bwrdd pan oedd
yrasesiad yn cael eigynnal.
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Roedd yr adolygiad yn cefnogi effeithiolrwydd pwyllgorau
llywodraethu annibynnol yn gyffredinol o ran gweithredu
argymhelliony Bwrdd. O'r herwydd, rydym wedi
penderfynu gohirio adolygiad llawny Bwrdd amy tro er
mwyn gallu canolbwyntio ar flaenoriaethau eraill Cynllun
Busnes 2017/18.

Arweiniad ar bensiynau—gwybodaeth

Yn &l ein rheolau ni, dylai cwmniau sy'n cyfathrebu

a chwsmeriaid sy'n ymddeol ynglyn &'u hopsiynau
(cwsmeriaid di-gyngor) ddweud wrthynt amy gwasanaeth
sy'nrhoiarweiniad ar bensiynau, Pension Wise. Ym mis
Gorffennaf 2016, fe wnaethom gwblhau ein hadolygiad i
weldiba raddau mae cwmniau'n cydymffurfio &'r rheolau
hyn. Canfuom fody rhan fwyaf o'r 20 o ddarparwyr
pensiynau yn ein sampl, ary cyfan, yn ateby gofynionoran
cyfeirio cwsmeriaid at arweiniad ynglyn a phensiynau.

Fodd bynnag, roedd lle i wella mewn nifer o feysydd.
Rydym wediannog pob cwmni sydd a phrosesau gwerthu
'di-gyngor’ perthnasoliedrychary camauy dylenteu
cymryd ar sail canfyddiadau ein hadolygiad.

Odanadran 3300 o'r Ddeddf Gwasanaethau a
Marchnadoedd Ariannol, mae'n rhaidini gyflawni ein
swyddogaethau cyffredinol o safbwynt rhoiarweiniad

ar bensiynau, gyda'r bwriad o sicrhaulefel briodol o
ddiogelwchi'r rheini sy'n cael arweiniad ar bensiynau gan
ddarparwyr penodol. Yn sgil hyn, rydym wedi gwneud
man newidiadau i safonau darparwyr arweiniad ar
ymddeoliadauiadlewyrchu sut mae gwasanaeth Pension
Wise wedinewid (hy. i adlewyrchu'r newid yny gwaith o
oruchwylio'rgwasanaeth, o'r Trysorlysi'r Adran Gwaith

a Phensiynau) a sut mae defnyddwyr sy'n dymuno
caelmynediad at eu harian pensiwn yn ei ddefnyddio
(hy. newidy geiriad fel bod sesiwn Pension Wise yn

gallu cynnwys mwy nag un apwyntiad, ac mai dim ond
gwybodaeth 'berthnasol’ ddylai gael ei chynnwys yng
nghofnody sesiwn honno).

Gwybodaeth am flwydd-daliadau i gwsmeriaid
di-gyngor

Rydym wedi cynnal adolygiad thematig o arferion gwerthu
blwydd-daliadau di-gyngor. Ar sail ein sampl, niwelsom
unrhyw dystiolaeth o fethiant systemig na methiant

yny diwydiant drwyddo draw i roi digon o wybodaethi
gwsmeriaid am flwydd-daliadau ychwanegol a oedd wedi
arwain at golled.

Fodd bynnag, roedd tystiolaeth nad oedd nifer fechan o
gwmniau wedirhoi digon o wybodaethi'w cwsmeriaid o
bosibliddynt allu deall eu hopsiynau, y manteision o brynu
blwydd-dal ychwanegol a'uhawlibrynu unary farchnad
agored. Rydym wedigofyni'r cwmniau hyn gyflawni
adolygiad busnes blaenorol o'r holl werthiannau di-gyngor
perthnasol rhwng mis Gorffennaf 2008 a'r presennol.

Sgamiau alleihau niwed i ddefnyddwyr

Byddwn yn cyflawni amrywiol weithgareddau
cydgysyllitiedigiddelio &d sgamiau sy'n ymwneud a
phensiynau. Mae timau arbenigol wedi cael eu sefydlui
fonitro, ifesuracifyndi'rafaelagachosion o gam-werthu
pensiynau a thwyll sy'n ymwneud a'r cwmniau rydymyn
eurheoleiddio, a'r cwmniau hynny sydd ddim yn cael eu
rheoleiddio sy'n cyflwyno busnesiddynt.

Byddwn yn gweithio gyda chwmniaui sicrhau eubod yn
cymrydy camau angenrheidiol i ddiogelu cwsmeriaid,
ac yn cydweithio ag asiantaethau eraill i fyndi'r afael 4
sgamiau. Dros y flwyddyn ddiwethaf, rydym wedi rhoi
rhybuddioni'r diwydiant yn rhoi gwybodiddynt am
beryglon gweithio gyda chwmniau cyflwyno sydd ddim
yn caeleu rheoleiddio. Rydym wedinodi ein disgwyliadau
ar gyfer cwmniau sy'n rhoi cyngor ar drosglwyddo
pensiynau, a gweithredwyr pensiynau personol hunan-
fuddsoddi (SIPP) yn eu rhybuddio am risg sgamiau
pensiwn sy'n datblygu.

Rydym wedi dal ati gyda'n hymgyrch ScamSmart dros
y flwyddyn a fu. Ceir rhagor o fanylion am yr ymgyrch
honym mhennod 4 o dan "Troseddau ariannol ac atal
gwyngalchu arian’.

Mesurau llwyddiant yn erbyn Cynllun Busnes 2016/17
Gwelodd Gwasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol duedd am
i fyny yn nifer y cwynion a dderbyniodd ynghylch pensiynau
personol rhwng 2009/10a2016/17 (38% o gynnydd). Bu
cynnydd o 20% mewn cwynion am bensiynau personol yn
2016/17,0'igymharua 2015/16, gyda chyfanswm o 2,377.

Rydym yn cydnabod nad yw data cwynion yn ddangosydd
perffaith ar gyfer perfformiad y marchnadoedd ariannol,
ond maentyn ein helpuiasesuhydalled problemauyny
diwydiant aciweld tueddiadau sy'n ymddangos.

Yn &l ein harolwg Bywyd Ariannol, mae 41% o oedolion

y DU sydd a phensiwn cyfraniad diffiniedig yn eithaf
bodlon neu'n gwbl fodlon &'u daprarwr pensiynau, neu

a'u darparwr pensiynau diweddaraf os oes ganddynt fwy
nag un pensiwn cyfraniad diffiniedig. Roedd cyfran debyg
(43%) o ddefnyddwyr hefyd yn ymddiried eu darparwr
presennol yn weddol neu'n ymddiried ynddo'n llwyr. Roedd
y lefelau boddhad ac ymddiriedaeth ar eu huchaf ymhlith
defnyddwyr 45 oed a hyn.
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Mae anghenion defnyddwyr sy'n newid o hyd, a diwygiadau
pensiwn, yn golygu eibod yn rhaid i ddefnyddwyr
ysgwyddo mwy o gyfrifoldeb dros eu dyfodol ariannol.
Mae eu dewisiadau'n fwy cymhleth ac amrywiol hefyd
—sy'n golygu bod gwasanaethau sy'n rhoi cyngor ac
arweiniad proffesiynol a fforddiadwy yn fwyfwy pwysig.
Felly mae ein gwaith wedi canolbwyntio ar sicrhau bod
marchnad sy'n gweithio'n dda ar gyfer rhoi cyngor ac
arweiniad i ddefnyddwyr, gyda chostau clir a thryloyw.

Cyngor addas, fforddiadwy a hwylus

Lansioddy Trysorlys a'r FCAyr Adolygiad o'r Farchnad
Cynghori Ariannolyn 2015 iroisylwibryderon nad oedd
y farchnad cynghori ariannol yny DU yn gweithio'n ddai
ddefnyddwyr.

Mae ein gwaith wedi canolbwyntio ar hybu marchnad sy'n
cynnig cyngor ac arweiniad ariannol fforddiadwy a hwylus
ibob defnyddiwr ar bob cam mewn bywyd. Rydym wedi
gweithio gyda chwmniau a chyrffmasnachiddod o hydi'r
ffyrdd gorau o'u cefnogi, o wella'r farchnad gynghoriac o
sicrhaubody fframwaith rheoleiddio yn gliriach. Rydym wedi:

» cyhoeddigwybodaethihelpu cwmniauiddeall sut mae
defnyddio'r hyblygrwydd presennolyn einrheolau sy'n
ymdrin a'r ffioedd a godir gan ymgynghorwyr

+ newid einrheolau ar gyfer ffloedd a godir gan
ymgynghorwyr mewn cwmniau lle mae'r gwasanaethau
perthnasoligydyn cael eu darparu'n fewnol

« ymgynghoriar ganllaw iroi sylwibedwar o argymhellion
yr Adolygiad o'r Farchnad Cynghori Ariannol—cyngor
syml, gwybodaeth chwilio am ffeithiau, y ‘perimedr’
cyngor rheoledig (gweithgareddau lle mae pwerau a
rheoliadau'r FCA ynberthnasol) a'r daflen ffeithiau ar
gyfer cyflogwyr ac ymddiriedolwyr.

Mae mwy o wybodaeth am roi argymhellion yr Adolygiad
o'r Farchnad Cynghori Ariannol ar waith ar gaelyn yr
adroddiad agyhoeddwyd gennymnia'r Trysorlys ar

6 Ebrill 2017.

Yradolygiad asesu addasrwydd

Drosy flwyddyn ddiwethaf, rydymwediasesu 1,142 o
ddarnau unigol o gyngor gan 656 o gwmniau ochr yn ochr
a'n gofynion addasrwydd a datgelu. Anfonwyd llythyrau
adborthibob cwmniyn yradolygiad gyda'n canfyddiadau
o'u ffeiliau penodol nhw. Roedd y canfyddiadau'n dangos
body cwmniau hyn wedirhoi cyngor addas mewn 93%

o achosion. Mae'r rhain yn ganlyniadau cadarnhaol.
Credwn eubod yn deillio o'r ffaith bod ymgynghorwyr wedi
mabwysiadu'r Adolygiad Dosbarthu Adwerthol a'i fod wedli
cael ei atgyfnerthu gan ein gweithgareddau gorchwylio a
gorfodiblaenorol.

Cyngor

Cefnogaethihelpu cwmniauiroicyngor priodol

Y flwyddyn hon, aethom atiisefydlu Uned Gynghoriiroi
adborthigwmniau sy'n datblygu modelau awtomataiddi
gynnig cyngor ar gostis iddefnyddwyr. Derbyniwyd 18 o
gwmniaui'r Uned, ac rydym ynrhoiadborth rheoleiddiol
unigolar eu modelaubusnes. Rydym yn bwriadu defnyddio
profiad cwmniau unigoligyhoeddi adnoddauihelpu pob
cwmni sy'n datblygu modelau awtomataidd.

Fe wnaethom gefnogi'r Gweithgor Cynghori Ariannol
iroicymorth technegol ynglyn a rhoi argymhellion yr
Adolygiad o'r Farchnad Cynghori Ariannol ar waith.
Mae'r Gweithgor yn cynnwys detholiad o arbenigwyr ar
ddefnyddwyr a'r diwydiant o Banel Cynghori Arbenigol
yr Adolygiad o'r Farchnad Cynghori Ariannol, Panel
Defnyddwyry Gwasanaethau Ariannol, Panel Ymarferwyr
Busnesau Llaiyr FCA a Phanel Ymarferwyryr FCA.Uno
nodau'r grwp yw helpu cyflogwyrihelpu eu staffiofalu
am eu hiechyd ariannol a gwella'r 'rheolau cyffredinol’
a'rcamau bachisicrhaubod defnyddwyr yn deall eu
dewisiadau ariannol yn well.

Mesurau llwyddiant yn erbyn Cynllun Busnes 2016/17
Felrhan o Arolwg Bywyd Ariannol 2017, arolygwyd oedolion
yny DU a oedd wedi cael cyngor ariannol rheoledigyny 12 mis
diwethafynghylch buddsoddiadau, cynilion pensiwn a/neu
gynllunio ar gyfer ymddeol. Yn 61y rhan fwyaf o oedolion (85%) a
oedd wedi cael cyngor ynystody 12 mis diwethaf, roeddent yn
eithafbodlon neu'n gwbl fodlon &'r ymngynghorydd (sgéro 7 neu
fwy allan o 10) yn eu sesiwn gynghori ddiweddaraf. Byddwn yn
parhauifonitro boddhad defnyddwyr.

Mae adroddiad sylfaenol yr Adolygiad o'r Farchnad Cynghori
Ariannol, aluniwyd gyda'r Trysorlys, yn nodiystod eang o
ddangosyddion a fydd yn cael eu defnyddio fel meincnod ar
gyfer mesur newidiadau yny farchnad ar gyfer cyngor ac effaith
argymhellion yr Adolygiad.

Cwynionam gyngor

Mae cyfrany cwynion sy'n cael eu gwneud gan ddefnyddwyr i
Wasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol ynglyn a chyngor yn dali
ostwng (ffigur 3.1). Erbod llawer o ffactorau'n effeithio ar nifer
y cwynion, mae'n galonogol bod cyfanswmy cwynion ynglyn
a chyngor wedigostwng. Rydym yn daliweithioiwella safony
cyngor aroddir i ddefnyddwyr.

Ffigur 3.1: Cwynion i Wasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol am werthu
a chynghori
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Pennod 3
Diogelu defnyddwyr

|
Ymrwymiadau ein Cynllun Busnes - Y ffordd y mae cwsmeriaid

presennol yn cael eu trin

Drosy flwyddyn a fu, mae ein gwaithisicrhau gwell
canlyniadauigwsmeriaid presennol wedi canolbwyntio ar
ywybodaethy bydd cwmniau'n eirhoii'w cwsmeriaid wrth
adnewyddu a gwella tryloywder prisiau. Rydym am wneud
yn siwr hefyd bod mwy o ddewis a mwy o gynnyrch ar gael, a
body rhwystrau sy'n atal defnyddwyr rhag newid cynnyrch
neu symud oddiwrth gynnyrch yn cael eu dileu.

Gwneudy broses brisio'n fwy tryloyw

Canfu ein hastudiaeth o'r farchnad cynilion fod cyfrifon
cynilo aagorwyd flynyddoedd yn élyn talullai o log na'r rheini
aagorwyd yn fwy diweddar. Er hyn, nid yw nifer sylweddol o
ddefnyddwyr yn symud eu hariani gyfrifon a allai dal mwy o
log—hyd yn oed gyda'r un darparwr. Yn sgil y canfyddiadau
hyn, rydym wedirhoirheolau ar waith:

+ sy'nmynnubod darparwyr yn rhoi gwybodaeth gliriach
amwy penodolamy cynnyrchi'w gwneud yn hawsi
ddefnyddwyr siopa o gwmpas

+ sy'ngwneudy broses newid yn gyflymach drwy ei gwneud
yn haws newid i gynnyrch arall yn yrun cwmni

Rydym wedi cynnig atebion mewn pedwar prif faes ac wedi
treialu'r cynllun taflu goleuni—'sunlight remedy’. Aethom
atiiholicwmniau beth oeddy gyfraddisaf bosibly gallai
defnyddwyr ei chaelym mhob un o'u cyfrifon cynilo ac ISA
mynediad hwylus. Yna cyhoeddasom y wybodaeth hon
igodiymwybyddiaeth o strategaethau cwmniau tuag at
gwsmeriaid a oedd wedibod gyda nhw ers tro, acialluogi
pobligymharu cyfrifon agored a chyfrifon caeedig.

Hybu dewis a gwella'r hyn sydd ar gael

Cafwyd argymhelliad gan yr Awdurdod Cystadleuaetha
Marchnadoeddigynyddu lefelau cystadleuaeth ym maes
bancio adwerthu. Yn dilyn yr adroddiad, rydym wedi llunio
mesurauiwellarwybodaeth y mae'r cwmniau hynyn eirhoi
am ansawdd gwasanaethau, sut gall defnyddwyr weithredu,
amesurau gorddrafft. Fe wnaethom gyhoeddi ein hymateb
iadroddiad terfynol yr Awdurdod ac rydym wedidechrau
cymryd camau mewn nifer o feysydd:

* Annog cwsmeriaid i gymryd mwy o ddiddordeb. Rydym
ynymchwilio i geisio gweld beth sydd fwyaf tebygol o wella
gwybodaeth a dealltwriaeth defnyddwyr o ddefnyddio
cyfrifon, ar gyfer defnyddwyr unigolac ar gyfer busnesau
bach a chanolig.

* Gwell tryloywder i'r rheini sy'n defnyddio gorddrafft.
Rydym yn ymchwilio, yn profiac yn gweithredu mesurau
i sicrhau bod defnyddwyr yn dealleu gorddraffta'r
ffloedd maent yn eu talu yn well. Fe wnaethom hefyd
gyhoeddi gwaith ar orddrafftiau a oedd yn myndy tu
hwntiargymhellion yr Awdurdod (gweler ‘Gorddrafftiau a
chredydau cost uchel' yn gynharach yny bennodhon).

* Hybuarloesedd. Roedd argymhellion eraill yr Awdurdod
yn cynnwys bod yn arsyllwr yny griwp llywio sydd wedi
caelydasg o sefydlu'r safon rhyngwyneb rhaglennu
cymwysiadau agored ar gyfer bancio. Byddwn yn
defnyddio einrélyny grwpigeisio cael atebion ar gyfer
set ehangach o gyfrifon yn hytrach na dim ond cyfrifon
cyfredol.

* Gwellagwasanaethau. Rydym yn edrych ary wybodaeth
y dylai banciau ei chyhoeddii alluogi defnyddwyriasesu
gwahaniaeth yn ansawdd y gwasanaeth y maentyn ei
ddarparu. Rydym wedi sefydlu griwp arbenigoli'n cynghori
ar wybodaeth ychwanegol a allaihelpu defnyddwyr.

Byddwn yn gweithio'n agos gyda'r Awdurdod ar y mesurau
a'rargymhellion hyn. Rydym hefyd yn ystyried goblygiadau
ymddygiad a chystadleuaeth modelau busnes cwmniau ar
gyfer cyfrifon cyfredol a chynnyrch bancio adwerthu eraill.

Fe wnaethom gyhoeddi'r canllaw terfynol sy'n nodi ein
disgwyliadau ynghylch bethy dylai cwmniau yswiriant bywyd
eiwneudisicrhau tegwchigwsmeriaid sydd a chynlluniau
wedi cauiaelodau newydd. Rydym am sicrhau nad yw
cwmniau yn rhoillai o sylwi'r cwsmeriaid hyn o'u cymharu

a chwsmeriaid newydd, a'u bod yn gwneud yn siwr eu bod
yn cael digon o wybodaeth amy cynnyrch y buddsoddwyd
ynddynt, gan gynnwys perfformiad a fioedd.

Mae'r canllaw hwn yn golygu y dylai cwmniau nodibeth
mae 'trin cwsmeriaid yn deg' yn ei olygu iddyn nhw a pha
ganlyniadauigwsmeriaid sy'n deg yn eu barn nhw, a hefyd
yncymryd camauifyndi'r afael a chanlyniadau gwael, os
oesrhai.

Mesurau llwyddiant yn erbyn Cynllun Busnes 2016/17
Dyma ganlyniadau Arolwg Bywyd Ariannol 2017 ar gwsmeriaid
sy'n newid cynnyrch ariannol a chynghorwyr:

» Mae 85% o oedoliony DU sydd a chyfrif ar gyfer bancio bob
dydd wedibod yn defnyddio'r un cyfrif am fwy na thair blynedd.
O blithy cwsmeriaid hyn, nid oedd 69% erioed wedi newid cyfrif
oherwydd:

 roedd 60% yn dweud eu bod yn fodlon &'u darparwr
presennol

» roedd 21% ddim wediystyried newid erioed
» roedd 19% yn dweud bod newid yn ormod o drafferth

e roedd 32% o oedoliony DU a oedd wedinewid darparwr
neu wediagor cyfrif newydd gyda'u darparwr presennol yn
ystody tair blynedd diwethaf wedi gwneud hynny oherwydd
cymhelliant ariannol, roedd 2 1% wedi gwneud hynny ar ol cael
argymhelliad gan ffrind neu gydweithiwr, ac roedd 22% wedi
gwneud hynnyigael gwell cyfradd llog

» o'rrheini a oedd wedinewid cyfrif (gan gynnwys gyda'r darparwr
presennol) neu wediagor cyfrifamy tro cyntaf, roedd 87% yn
dweudbody broses yn rhwydd
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Einnod yw sicrhau bod gany DU system ariannoliach allwyddiannus,

lle mae marchnadoedd ariannol yn deg, yn effeithlon ac yn dryloyw, lle
mae cwmniau'n gallu ffynnu, a lle mae defnyddwyr yn ymddiried mewn
marchnadoedd agored a thryloyw. Mae angenifarchnadoedd gael
seilwaith cadarn a mynediad priodol er mwyn diwallu anghenion eu
defnyddwyr, defnyddwyr corfforaethol a defnyddwyr cyfanwerthol eraill.
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Mae ein gwaith yn canolbwyntio ar
sicrhaubody rheolau a'r polisiau

priodol gennym. Rydym yn canfod
unrhyw angen hanfodol am newidiadau
strwythurol ac yn eu cyflwyno mewn
amrywiol ffyrdd. Mae'r rhain yn cynnwys
gwella safonau ar draws marchnadoedd
ariannol, gan wneud yn siwr body
rhaisy'nrhano'r farchnad yn cadw at

y rheolau a chymryd camau pan nad
ydyntyn gwneud hynny. Dymaraio'r prif
feysydd gwaith rydym wedidelio &a nhw
ynystody flwyddyn ddiwethafiwella
uniondeby farchnad.

Gweithredu

Diogelu pob buddsoddwr mewn
asedau caeth

Yn dilyn pleidlais y DU ym mis Mehefin
2016iadaelyr Undeb Ewropeaidd,
roedd galw gan fuddsoddwyriwireddu
eu hasedau mewn cronfeydd eiddo
ynfwy na gallu llawer o gronfeydd i'w
gwerthu. Yn sgilhyn, roedd ynrhaid

i nifer o gronfeydd eiddo roi'r goraui
fasnachuamytro, ac fe wnaethom
ninnau fynd ati'n ofalus i oruchwylio'r
cronfeydd dan sylw a'r yswirwyr bywyd
aoedd wedibuddsoddiynddyntyn
ystody cyfnod hwn. Ers cwymp ariannol
2007, bu craffu ar lefel ryngwladol ar
sut gallaigweithgareddau cronfeydd
buddsoddia'r rheini sydd wedi
buddsoddimewn cronfeydd effeithio
ar sefydlogrwydd systemau ariannol.

Mae hylifedd arian ynrhan annatod

o hyn, ac mae buddsoddiad mewn
asedau caeth yn cyfrifam gyfran
gynyddol o'r buddsoddiadau sy'n cael
eudal gan fuddsoddwyr sefydliadol, fel
cronfeydd pensiwn.

Fe wnaethombenderfynueibod
ynbrydadolygu'r ffordd yr ydymyn
rheoleiddio cronfeydd penagored

sy'n buddsoddimewn asedau caeth
feleiddo. Aethomatiiedrychar
gwmniau ar draws y gadwyn gwerth,
gan gynnwys ymddiriedolwyr,
cyfarwyddwyr corfforaethol
awdurdodedig, liwyfannau, rheolwyr
cyfoeth ac ymgynghorwyr ariannol
annibynnol. Roeddem yn awyddusi
gael gwybod a oedd cwmniau weditrin
euhollgwsmeriaid yn deg, iddeall yr
effaith ar uniondeb y farchnad pan fydd
cwmniau'n penderfynu atal cronfeydd
neu addasu prisiau gwerth teg, aciweld
beth yw safon cyfathrebu cwmniau yn
ystody cyfnod hwn.

Ym mis Chwefror 2017, cyhoeddasom
bapur trafodaethigael gwybod mwy
am broblemau cronfeydd penagored yn
buddsoddimewn asedau caeth aciholi
ayw'rrheolau presennol yn rhoi sylwi
hyn o beth, acaoesangeniniymyrryd
ymhellach. Byddwn yn dadansoddi'r
adborthi'r papur hwn a chanfyddiadau
ein gwaith goruchwylio ac yn cyhoeddi
ymatebynnesymlaenyn 2017.



Sicrhaubod darparwyr yn
gweithredu'n onest

Un rhan bwysig o'n gwaith yw sicrhau
mai dim ond pobl addas a phriodol
sy'n cael gwneud gweithgarwch
rheoledig. Os oes gennym dystiolaeth
sy'ndangos nad yw unigolion yn cadw
ateinrheolau, byddwn yneutynnu
o'rfarchnad—isicrhau uniondeby
farchnad aciddiogelu defnyddwyr.
Gallwn hefyd gymryd camau
gorfodicryfach, gan gynnwys rhoi
dirwyon ariannol.

Erenghraifft, ers 2013, mae wedi
bodyn ofynnoliymgynghorwyr
buddsoddiadau adwerthu gael
Datganiad Safonau Proffesiynola'r
cymwysterau proffesiynol perthnasol.
Ymmis Medi 2016, fe wnaethom
wahardd Elizabeth Parry rhag gwneud
unrhyw weithgarwch rheoledig, a
rhoidirwy o0 £109,400 iddiam anfon
Datganiad ffug atom a dweud celwydd
wrthym dro ar éltro ynglyn abod

yn gymwys ifod yn ymgynghorydd
buddsoddiadau adwerthu.
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Cymryd camau yn erbyn achosion o
gamddefnyddio’r farchnad

Mae camddefnyddio'r farchnad yn fater
difrifoliawnyn einbarnni,ac mae'r
grymgennymierlyn os byddwnyn
gweld tystiolaeth o hynny.

Ym mis lonawr 2017, fe wnaethom
ddwyn achos llwyddiannus yn erbyn
Manjeet Mohal, un o gyn-weithwyr
Logicaplc, a'igymydog Reshim Birk, am
gynllwyno mewnol. Yn ogystal a hyn,
cyflwynoddy llys orchymyn atafaelu
obroni£163,000 yn erbyn Mr Birk.

Pan oedd wedi'igyflogiyn Logica,
rhoddodd Mr Mohal wybodaeth fewnol
iMr Birk ynglyn a throsfeddiannu'r
cwmni. Masnachodd Mr Birk ar sail y
wybodaethhonno, agwneud dros
£100,000 0 elw.

Tesco

Ym mis Awst 2014, cyhoeddodd Tesco
plc ddiweddariad masnachu a oedd yn
rhoi camargraff ynglyn &'ielw hanner
blwyddyn disgwyliedig. Ym mis Medi,
cyhoeddodd eifod wedigorddatgan

y swm.Roedd hyn yngolygu fody
rheiniabrynodd gyfranddaliadau a
bondiau Tesco rhwng dyddiadau'r
cyhoeddiadau hynny wedi talu pris
uwch nagy dylen nhw.

Pennod 4
Diogelu a gwella uniondeb

systemariannol y DU
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1”

Rydym yn amcangyfrif
y bydd Tesco plc yn talu
oddeutu £85m (allog)i
10,000 o fuddsoddwyr
sefydliadol acadwerthol
odany cynllungwneud
iawn.

'/
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Ym mis Mawrth 2017, cyhoeddasom
fod Tesco wedi cytunoidaluiawndal

i fuddsoddwyr a oedd wedigwneud
colledion yn sgil cyhoeddiad Tesco.
Rydym yn amcangyfrify bydd Tesco
plcyntaluoddeutu £85m (allog)i
10,000 o fuddsoddwyr sefydliadolac
adwerthol o dany cynllun gwneudiawn.
Dyma'r tro cyntafiniddefnyddio ein
pwerau o dany Ddeddf Gwasanaethau
aMarchnadoedd Ariannolifynnu bod
cwmnirhestredigyn taluiawndal am
gamddefnyddio'r farchnad.

Ymchwiliad i gynllwynio mewnol

Gall cynliwynio mewnol achosiniwed
difrifoliuniondeb marchnadoedd. Yn
2016, ar 6l ymchwiliad wyth mlynedd

a gychwynnwyd gan ein rhagflaenydd,
yr Awdurdod Gwasanaethau

Ariannol (FSA), llwyddodd ein
tystiolaethigaeldaubersonyneuog

o gynllwynio mewnol. Roedd hwnyn

un o'nhymchwiliadau mwyafa mwyaf
cymhlethigynllwynio mewnol hyd yma.

Cytunodd dau gyfaillagos
(MrDodgson a Mr Hind) iddelio

a'i gilydd yn gyfrinachol, weithiau

ar sailgwybodaeth fewnol. Roedd

Mr Dodgson yn cael gafael ar
wybodaeth fewnol o'r banciau
buddsoddiyr oedd yn gweithio
ynddynt, naill ai drwy weithio ar
drafodion ei hun neu drwy gael gwybod
ar beth oedd cydweithwyr yn gweithio.
Yna roedd ynrhannu'r wybodaeth
fewnolhon & Mr Hind, a oedd wedyn
yn cynliwynio'n gyfrinachol er budd

Mr Dodgson ac yntau.

Roedd ganddynt strategaethau
cymhlethiatal yrawdurdodaurhag
gweld beth roedden nhw'n eiwneud.
Roeddy strategaethau hynyncynnwys
defnyddio ffonau symudol heb eu
cofrestru, cofnodion wedi'uhamgodio
a'uhamgryptio, blychau diogela
throsglwyddo buddion gan ddefnyddio
arian parod a thaliadau ymarferol.

Mewn sawl achos arall o fasnachu gan
Mr Hind ynystod cyfnody cyhuddiad,
roedd Mr Dodgson neu ei gyflogwr yn
cynghorineu’n gysylitiedig a'r cwmni
aoeddyn cael eifasnachuneu gyda
chwmnia oedd ynrhan o drafodiad
corfforaethol perthnasol.

Roeddy troseddu'n soffistigedig

iawn ac fe ddigwyddodd dros nifer o
flynyddoedd. Roedd yr ymchwiliad,
agynhaliwyd ary cyda'r Asiantaeth
Troseddu Cenedlaethol, yn galed
acynllafurus. Daethpwyd a sgiliau
ymchwilwyr, cyfrifyddion fforensig,
cyfreithwyr, arbenigwyr ary farchnad,
dadansoddwyr gwybodaeth ac
arbenigwyr fforensig digidol at ei gilydd
ifynd at wraiddy cynllwyn. Gwnaed
hynny drwy fynd ati'n drylwyracyn
ofalusiddadansoddidata masnachu,
ariannol a chyfathrebu, gwaith
goruchwylio, tystiolaeth ddogfennol
gany banciau buddsoddia'r deunydd a
gafwyd wrth chwilio dan warant.

Cafodd Mr Dodgson eiddedfrydui
bedair blynedd ahanner yny carchar,
achafodd Mr Hind ei ddedfryduidair
blynedd a hanner.

Codi ymwybyddiaeth a gwella
tryloywder

Cyllido torfol

Cyllido torfol yw'r ffordd y mae
unigolion a sefydliadau, gan gynnwys
busnesau newydd, yn codiarian ar-lein
iariannu neu ail-ariannu eu prosiectau
a'ubusnesau. Mae hyn ynrhywbeth pur
newydd, ond mae'r syniad wedi tyfu'n
sylweddolynystody blynyddoedd
diwethaf.

Felrhan o'n hadolygiad ar &l
gweithredu o'n rheolau cyllido torfol,
fe wnaethom gyhoeddi caisam
fewnbwn ar lwyfannau cyllido torfol
sy'n cael eu gweithredu gan gwmniau
aawdurdodwyd gan yr FCA. Roeddem
ynawyddusigael gwelldealltwriaeth o
ddatblygiadau diweddar yny farchnad
cyllido torfol seiliedig ar fenthyciadau,
sydd ar hyn o bryd yn perirhywfaint
orisgi'nhamcanion. Mae hynny'n
cynnwys arbitrais rheoleiddiol a'r
risgnad yw buddsoddwyryn deally
cynnyrchagynigir yniawn.

Einbwriad yw ymgynghoriar
newidiadaui'nrheolauisicrhaubody
fframwaith rheoleiddiol ar gyfer cyllido
torfolynaros yn gymesur, gan roi
gwarchodaeth ddigonolifuddsoddwyr
achaniatduar gyfertwfacarloesiyny
farchnadyrunpryd.



Gwella proses cynigion cyntafi'r
cyhoedd (IPO) ecwiti'r DU

Fe wnaethom gyhoeddipapur
ymgynghoriym mis Mawrth 2017
aoeddyncynnigpecyn o fesurau
polisiiwellaystod ac ansawddy
wybodaeth sydd ar gaelifuddsoddwyr
ynystody broses IPO. Roedd hynyn
cynnwys cyfres oreolaui sicrhau bod
prosbectws neu ddogfen gofrestru

yn cael eu cyhoeddiabod darparwyr
'gwaith ymchwil heb fod yn gysylitiedig’
yn gallu caelmynediad at adranreoli'r
rhoddwr cyniunrhyw waith ymchwil
cysylltiedig gael ei ryddhau. Roeddy
mesurau hefyd yn cynnwys canllaw
newyddiegluro ein disgwyliadau wrth
iddadansoddwyr weithio gydag adran
reoli'rrhoddwr a'r ymgynghorwyr
ariannol corfforaethol pan fydd sefylifa
syndicad banc amandad IPO yn

cael eu hystyried. Byddwn yn bwrw
ymlaen &'r trafodaethau hynacyn
gwneud newidiadau priodolireolauyn
ystod 2017.

Rhoi sylwibryderon am fannau tywyll

Systemau ar gyfer trafod
cyfranddaliadau heb ‘dryloywder
cyn-masnachu’yw 'mannau tywyll’
(dark pools). Yn syml, ‘tryloywder cyn-
masnachu'yw'r gofyniad i ddangos
bwriad cwmniiweithredu trafodiad,
gan gynnwysy pris a'r maint. Mae
gwahaniaethau allweddol rhwng
mannau tywyllyny DU a mannau tywyll
mewn marchnadoedd cenedlaethol
eraill, gan gynnwys sut maentyn
ymdrin a rhwymedigaethau gweithredu
gorau. Gallmannautywyllyny DU

fod yn ganolfannau masnachuneu'n
systemau cyfateb mewnol sy'n caeleu
rhedeg gan gwmniau buddsoddi.

Mae mannau tywyll wedibod yn destun
craffu cyhoeddus, abu pryderon ynglyn
a thryloywder prisiau, rhoimwy o
ffafriaethiraicleientiaid, a manteision
annhegiddefnyddwyr mannau tywyll
sy'nfwy blaenllaw ym maes technoleg.
Fe wnaethom gynnal adolygiad
thematig o fannau tywylliedrychar

y materion hyn. Canfu ein hadolygiad
bod cleientiaid mannau tywyll yn
croesawu'r hylifedd ychwanegol a'r
risgis o wybodaeth yn cael eirhyddhau
heb awdurdod. Gwelsom hefyd fod
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gwelliannau sylweddol wedicael eu
gwneud gan weithredwyr mannau
tywylloran ansawdd a chywirdeb

eu deunyddiau hyrwyddo arheoli
gwrthdaro rhwng buddiannau. Fodd
bynnag, gwelsom hefydy byddai modd
gwellarhaimeysydd, gan gynnwys
monitro gweithgareddau mewn
mannau tywyll yn fwy effeithiol, a
chanolbwyntio'n benodol ar gywirdeb
gweithredol, gweithredu gorau a sgrinio
amweithgarwch masnachu diangen,
gan gynnwys camddefnyddio’r
farchnad.

Cefnogi seilwaith marchnad cadarn
Rydym yn gwneud gwaith goruchwylio
i sicrhau bod seilwaithy farchnad yn
gallu sefyllyn gadarn yn erbyn effeithiau
allanol a achosir gan ddigwyddiadau
felnatur gyfnewidioly farchnad

a chynnydd sydyn mewn lefelau
masnachu. Er gwaetha'r ffaithbody
farchnad wedibod yn gyfnewidiol iawn
aradegau ynystod 2016, nigollwyd
diwrnodau masnachuiddigwyddiadau
gweithredolym mhrif seilwaithy
farchnad.

Ym mis Mai 2014, lansiodd awdurdodau
ariannoly DU CBEST, sef fframwaith
profier mwyn helpu cwmniau,
darparwyr seilwaith a rheoleiddwyr i
ddeally mathau o ymosodiadau seiber
a allaidanseilio sefydlogrwydd ariannol
y DU. Mae'r FCAwedibwrwymlaen ag
asesiadau CBEST ar gyfer canolfannau
masnachu a chwmniau masnachu
mawr, ac wedi ymestyn ein gwaith
cadernid seiberiragor o gwmniau.
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Ffigur 4.1: Nifer yr achosion o chwythu'r chwiban
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y Cyhoedd 1998, mae gennym
fframwaith statudoliddiogelu
gweithwyr rhag niwed os byddant yn
chwythu'r chwiban ar eu cyflogwr.

Mae ein prosesau niynmyndy tuhwnti'r
Ddeddfdrwy sicrhaubod cyfrinachedd
unrhyw unsy'n dymuno datgelu
rhywbethiniyn cael eibarchu, acy bydd
y person hwnnw'n aros yn ddienw, pan
fydd angeninidrin eiwybodaethyn
gyfrinachol. Yn 2016/17 roeddy rhaniad
rhwng datgeliadau ynunol a'r Ddeddf/
heb fod ynunola'r Ddeddfyn 73%/27%.

Drwy gydol2016/17, rydym wedi
datblygu ein ffyrdd o weithio yng
nghyswllt chwythu'r chwiban
ymhellach. Rydym wedi:

 rhoisystemrheoliachosion newydd
arwaith ynllwyddiannusiwella'r
ffordd rydym yn ymdrin ag achosion
o chwythu'r chwiban acigael gwell
deunydd dadansoddi

» gweithio gyda sefydliadauallanol,
gan gynnwys grwpiau cefnogi
ac elusennau a siaradodd mewn
digwyddiad mewnol ar chwythu'r
chwibanymmis Mai 2016

« ymgysylitu a chyrff eraill sy'n gallu
derbyn datgeliadau chwythu'r
chwiban yn ffurfiolifeincnodi
eindullgweithreduniar gyfer
chwythu'r chwiban

« atgyfnerthu hyfforddiant staff feleu
bod yn gwybod pan fydd unigolyn
yn chwythu'r chwiban, a gwella ein
dull o gyf-weld y rheini sydd wedi
chwythu'r chwiban

Yn gyffredinol, rydym wedi sicrhau
bod mwy adnoddau ar gael fel einbod
yncynnig gwasanaeth gwellacyn
mynd ati'n barhaoliwella einhymatebi
chwythwyr chwiban sy'n cysylltu ani.

Yn2016/17 fe wnaethomreoli

900 o achosion gwybodaeth gan
chwythwyr chwiban (ffigur 4.1).

Fe wnaethom rannu gwybodaeth

a chyrffallanol, gan gynnwys yr
Asiantaeth Troseddu Cenedlaethol,
lluoedd yr heddlu, Cyllida Thollau EM,
arheoleiddwyr eraillyny DU a dramor
mewn mwy na 100 o achosion.

Mae'r wybodaeth a gafwyd gan
chwythwyr chwibanwediein helpui
wneudy canlynol:

« rhoiymchwiliadau gorfodiar waith

« rhoiadran 166 o'r Ddeddf
Gwasanaethau a Marchnadoedd
Ariannol ar waith —adolygiadau o
gwmniau gan unigolion medrus

» ymweld a chwmniau

« paratoiasesiadau o gwmniau,
gan gynnwys yng nghyswilit
gwyngalchu arian

+ cynnal adolygiadau manwl
mewn cwmniau
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Ffigur 4.2: Categoriau gwybodaeth a roddwyd gan rai a dderbyniodd wybodaeth yn sgil chwythu'r chwiban yn 2016/17

Categori 2016/17 2015/16 2014/15
Gwybodaeth a roddwyd yn uniongyrchol i 7 13 19
weithgarwch gorfodi'r FCA neu i amddiffyn

defnyddwyr drwy ymyriad arall

Roedd y wybodaeth o werth sylweddol i'r 159 89 235
FCA a chyfrannodd at y broses o gyflawni ei

ddyletswyddau

Roedd y wybodaeth o werthi'r FCA, neu fe allai 259 242 521
fod o werth, ond nid oes modd gwneud dim yn

ei chylch ar hyn o bryd neu nid yw'n bodloni'r

trothwyon presennol o ran risg rheoleiddiol

Ychydig o werth oedd i'r wybodaeth ac nid yw'n 48 39 100
debygol o helpu'r FCA i gyflawni ei ddyletswyddau

Heb euhasesu eto 427* 631 465
Cyfanswm 900 1,014 1,340

*Rydym yn asesu pob datgeliad chwythu'r chwibaniweld a oes angen cymryd camau rheoleiddiol. Efallaiy bydd angeniwaith dilynol gael eiwneud gan fwy nag un rhanddeiliad ar
draws yr FCAyn sgil datgeliad. Rydym yn disgwyl gweld cynnydd yn nifer yr achosion o chwythu'r chwiban uchel eu gwerth wrthiniwneud casgliadau ac asesiadau terfynol ar yr

achosion hyn.

Nodyn:mae'r data ar gyfer 2015/16 a 2014/15 yn adlewyrchu sut cafodd y ffigurau hyn eu hadrodd mewn adroddiadau blynyddol blaenorol. Mae'r rhifau wedi newid yn sylweddol
erbyn hyn, yn enwedig nifer yr achosion sydd 'heb eu hasesu eto’, ond mae'r tabl yn dangos pa mor gyflym rydym yn asesu achosion o un flwyddyni'r llall.

« cynnal adolygiadau thematig.

Nid oes gennym darged ar gyfer nifer

Ffigur 4.3: Datgeliadau chwythu'r chwiban yn 2016/17 yn 6l sector

. | . Sect Nif
yrachosion o chwythu'r chwiban a e o
) ) B Rheoli Asedau 24
dylem eu cael. Ein nod yw sicrhau bod B CymdeithasauAdellady 4
y rheini sy'n dymuno peidio a sbnwrth Yswiriant Masnachol 32
gorffannibynnol yn gwybod am ein B Credyd Defnyddwyr 155
rélni, ac os byddant yn cymrydy cam W Eeorian ’
iroi gwybod am gyflogwr presennol YngynghorsyrArannol 119
gwy g¥ gwrp B Cymdeithasau Cyfeilgar 4
neu flaenorol—sy'n gallubod yn gam B Bancio Buddsoddi 7
anoddiawn —byddwn yn eu trin nhw Marchnadoedd 64
a'ugwybodaeth mewn ffordd sensitifa B Cyfryngwr Morgais 29
; B Cwmniau Cydfuddiannol 11
phrOﬁeSWnO" ac Undebau Credyd
Rydym wedi gweld gostyngiad yn nifer Arell/Hebnodi Lot
hosi h thu'r chwib B Gwasanaethau Taliadau 8
yrachosion o chwythu'r chwibanam Vewiriant Adwerthu 60
yr ail flwyddyn yn olynol. Credwn fod Bancio Adwerthu 100
chwythwyr chwiban yn fwy ymwybodol H spp 6
B BusneshebeiAwdurdodi 42

o'rtrefniadau ar gyfer gwneud hynny
yn eu cwmniau eu hunain, a'u bod felly
yn rhoi gwybod amdanynt yn fewnol
yn gyntaf.
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Ymrwymiadau ein Cynllun Busnes —

cyfanwerthol

Ein nod yw sicrhaubod marchnadoedd cyfanwerthol yn
lan, yn effeithiol ac yn gystadleuol, abod defnyddwyr yn
gallu ymddiried ynddyntifod yn agored ac yn dryloyw.

Wrthifarchnadoedd cyfanwerthol barhauiesblygu gydag
arferion athechnoleg newydd, mae'nrhaidinisicrhau bod
einrheolau sy'n gwahardd ac yn atal ymddygiad niweidiol
yn aros yn effeithiol ac yn gyfredol.

Camddefnyddio’r farchnad

Fe wnaethom ddechrau rhoirheoliad newydd yr UE —
Rheoliad Camddefnyddio'r Farchnad —a ddaethirym

ar 3 Gorffennaf 2016, ar waith. Mae'r Rheoliad hwn yn
cryfhau'r fframwaith blaenorol ar gyfer camddefnyddio'r
farchnad yny DU drwy ei hymestynigynnwys mwy o
farchnadoedd, llwyfannau ac ymddygiadau.

Mae hefyd yn mynnu bod cwmniau a chanolfannau
masnachu yn rhoigwybod am archebion a thrafodion
amheus, ac am unrhyw ymagais igamddefnyddio'r
farchnad. Yn sgil hyn, rydym wedi disodli'r Adroddiadau
am Drafodion Amheus (STR) ag Adroddiadau am
Drafodion ac Archebion Amheus (STOR). Er ein bod
niyny gorffennol wedi annog cwmniau i roi gwybod
am archebion a allai arwain at gamddefnyddio (gan
gynnwys archebion a fyddai, o fwrw ymlaen a nhw, wedi
arwain at gamddefnyddio'r farchnad), mae Rheoliad
Camddefnyddio'r Farchnad yn mynnu hyn bellach.

Fe wnaethom weithio'n agos gyda'r diwydiantibaratoi

ar gyfer newidiadau sylweddoly rheoliad newydd hwn

er mwyn gwneud yn siwr eu bod yn barod ar gyfery
gyfundrefn newydd. Mae'r ymateb wedibod yn gadarnhaol

Ffigur 4.4: Cyfanswm yr adroddiadau am drafodion amheus
yn 6l math o ymddygiad hyd at 3 Gorffennaf 2016, a
chyfanswm yr adroddiadau am drafodion ac archebion
amheus o 3 Gorffennaf 2016 ymlaen.
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Marchnadoedd ariannol

—derbyniwyd 1,898 STOR yn ystod chwe mis diwethaf
2016,0'igymharua 1,110STRynH1 2016. Yny ffigurau
hyn, gwelsom gynnydd yn nifer yr adroddiadau a oedd yn
cynnwys offerynnau ariannolheb fod yn ecwitia'r rheinia
oeddyn rhoi gwybod am achosion o gam-lywio'r farchnad.

Erybucynnydd sylweddol yn nifer yrachosiony rhoddwyd
gwybod amdanynt o dany drefn STOR newydd, dylid
ystyried y newidiadau yng ngofynion adrodd Rheoliad
Camddefnyddio'r Farchnad. Nid oes modd cymharu
ffigurau STOR a ffigurau STR yn uniongyrchol.

Mae'r ffurflen STOR yn gofyn am gategoreiddio’r math

o ymddygiad sy'n camddefnyddio'r farchnad, naill ai fel
cam-lywio'r farchnad neu fel cynliwynio mewnol. Er bod
y categoriau hyn yn eithaf tebygi'r rheini a ddisgrifiwyd yn
erbyn STR uchod, mae'n bwysig cyflwyno'r categoriau ar
wahaniadlewyrchu'r newidiadau yny gofynion ar gyfer
rhoigwybod.

At ddibenion ffigur 4.4., mae Cam-lunio (Rheoliad
Camddefnyddio'r Farchnad) yn dal yn cynnwys arferion
camarweiniol ac enghreifftiau eraillo gamddefnyddio'r
farchnad, yn ogystal @ cham-lunio meincnodau; mae
Cynliwynio mewnol (Rheoliad Camddefnyddio'r Farchnad)
yn dalyn cynnwys camddefnyddio gwybodaeth (gan
gynnwys datgelu'n anghyfreithlon) ond dim ond pan
oedd yn arwain at drafodiad neu archeb amheus. Mae'r
ddau gategorihefyd yn cynnwys unrhyw adroddiadau
sy'nrhoimanylion am archebion amheus a/ neuymagaisi
gamddefnyddio'r farchnad.

Ar ein gwefan, ceir dadansoddiad o'r Adroddiadau am
Drafodion ac Archebion Amheus a dderbyniwyd ym mhob
un o'r pedwar prif ddosbarth asedau—ecwitiau, incwm
sefydlog, nwyddau sylfaenol a chyfnewid arian tramor.

Pan fyddwn yn cael STOR (STR yn flaenorol), yn ogystal
aphenderfynuaoes angen gwneud rhywbeth ynglyn
a'rachos o gamddefnyddio'r farchnad, byddwn hefyd yn
asesu ansawdd yr hyn a gyflwynwyd er mwyn penderfynu
a oes sail resymol o amheuaeth, ac a yw hyn wedi cael ei
eirio'n glirynyr adroddiad.

Osnad ydym yn credubod y prawf amheuaeth resymol
wedi cael eifodloni, yn gyffredinol byddwn yn rhoi
adborthi'rcwmnineu'r ganolfan fasnachuiwneudyn
siwr bod eu dealltwriaeth o'r weithdrefn a'r ffordd mae
hi'n cael eirhoiar waith yn briodol. Yn 2016, nid oedd 2%
o Adroddiadau am Drafodion Amheus ac Adroddiadau
am Drafodion ac Archebion Amheus yn bodloni'r prawf
amheuaeth resymol. Mae hyn yn ostyngiad ers 2015, pan
nad oedd 2.5% o Adroddiadau am Drafodion Amheus yn
bodloniamodau'r prawf, ac ers 2014, pan nad oedd 5% o
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Adroddiadau am Drafodion Amheus yn bodloniamodau'r
prawf.

Y Gyfarwyddiaeth Marchnadoedd mewn Offerynnau
Ariannol (MiFID )

Mae MIFID Il yn rheoleiddio cwmniau sy'n darparu
gwasanaethauigleientiaid sy'n gysylltiedig ag ‘offerynnau
ariannol’ (cyfranddaliadau, bondiau, unedau mewn
cynlluniau buddsoddia deilliadau ary cyd), a'r canolfannau
lle maentyn caeleumasnachu. Yn 2016/17, fe wnaethom
gyhoeddi pedwar papur ymgynghoriiroi'r Gyfarwyddeb ar
waith. Mae'r ymgynghoriadau hyn wedi ymdrin a materion
felrheolau ar gyfer ail fasnachu offerynnau ariannol,
gofynion systemau a threfniadau rheoliar gyfer cwmniau
sy'n darparu gwasanaethau buddsoddi MiFID, arweiniad ar
adroddiadau trafodion ac ymddygiad busnesau.

Daw MiFID Ilirymar 3 lonawr 2018 a bydd yn cyflwyno
nifer o offerynnau ariannol a gwasanaethau buddsoddi
newydd. Disgwyliwn gael oddeutu 600 o geisiadau, naill
ai ar gyfer awdurdodiad newydd neu ar gyfer amrywio
caniatad.

[leihau'r risg o amharu ary farchnad, agorwydy Porth
Awdurdodiar 30 lonawr 2017 ar gyfer ceisiadau buan.
Rydym yn cysylitu a'r cwmniau dan sylwi'w helpuiddeall
y newidiadau yny broses awdurdodiaciroi'r wybodaeth
sydd eihangen arnyntigyflwyno ceisiadau cyflawn.

Yr Adolygiad Marchnadoedd Teg ac Effeithiol -
rheoleiddio a monitro‘n rhagweithiol

Rydym wedibod yn gweithio gyda Banc Lloegr, y
Trysorlys, y CMA arheoleiddwyr rhygnwladoli weithredu
argymhellion yr Adolygiad Marchnadoedd Teg ac Effeithiol
(FEMR)iedrych ar sut mae marchnadoedd Incwm
Sefydlog, Arian a Nwyddau Sylfaenol (FICC) cyfanwerthol
yn gweithredu.

Rydym wedi parhauiroiargymhellion FEMR ar waith
ynystod 2016/17, gan gynnwys awdurdodi'r saith prif
feincnod FICC arfaethedig, gweithio gyda'r Bwrdd
Safonau Marchnad FICC newyddiadnabod risgiau sy'n
ymddangos a chodi safonau mewn marchnadoedd FICC
byd-eang, ac ymgorfforicanfyddiadau'r FEMR i'n gwaith
bob dydd i oruchwylio marchnadoedd FICC a'r rheini sy'n
rhan o'r farchnad.

Gwneud prif farchnadoedd yn fwy effeithiol

ac effeithlon

Rydym wedidal atiiweithredu argymhellion Fforwm
Marchnad Dylediony DU yn 2016/17. Mae'r gwaith hwn
wedi cynnwys ymestyn ein Dull Gweithredu ar gyfer
Dyledion Cyfanwerthu er mwyniddo fod yn berthnasoli
fwy o offerynnau dyledion, gan gynnwys ABS a Bondiau
Gwarchodedig; ymestyn cwmpas ein gwasanaeth yrun
diwrnod ar gyfer oddeutu 90% o ddogfennau datgelu
dyledion ategol a chreu ein tim Cyswllt Cynnariwneud yn
siwr body broses codi cyfalafar gyfery rheinisy'n darparu
dylediontramor amy tro cyntafyn glirac yn ddealladwy.
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Rydym wedi gwneud sawl darn o waithihelpuisicrhau
bod prif farchnadoedd y DU yn dalifod yn effeithiol, gan
gynnwys ymgynghoriar Reoliad Prosbectws newydd
arfaethedig. Mae hyn yn dilyn cynlluniau'r Comisiwn
Ewropeaiddiddisodli'r Gyfarwyddeb Prosbectws &
rheoliad newydd o fis Mehefin 2019 ymlaen. Nody
rheoliad newydd yw gwneud y drefn yn symlach, yn
gyflymach ac ynrhatachiddarparwyrarhoi mwy o ddewis
i fuddsoddwyr a gwybodaeth fwy hygyrch am gyfleoedd
buddsoddi. Dylai hyn olygu bod modd cymeradwyo
prosbectysau'n gynt ar gyfer darparwyr cyson, llaio
ddatgelu cyhoeddiadau eilaidd, a threfn gymesur benodol
ar gyfer busnesau bach a chanolig.

Rydym hefyd wedi cyhoeddi papur trafodaeth a phapur
ymgynghori Adolygiad Rhestru, lle rydym wedi gofynam
sylwadau ynghylch strwythur prif farchnadoedd y DU

i sicrhau eu bod yn daliddiwallu anghenion darparwyr
abuddsoddwyr. Ganystyried cyd-destun ehangachy
farchnad ynghyd a'r adborth, mae'r papur trafodaeth
ynedrych ar strwythury gyfundrefn restruac a oes
elfennau sydd ddim yn cael sylw priodol gan fframwaith y
DU ar gyfer prif farchnadoedd ar hyn o bryd. Mae'r papur
ymgynghoriyn nodi cynigion technegol mwy datblygedigi
wella elfennau penodol o'r Gyfundrefn Restru.

Mesurau llwyddiant yn erbyn Cynllun Busnes 2016/17

Nid ydym wedi gweld cynnydd na gostyngiad sylweddol yn
yfarnbod rheoliadau'r FCA yn rhoi cwmniau cyfanwerthu
dan anfantais o'u cymharu a'u cystadleuwyr dramor,

ar sail data Arolwg yr FCA a Phanel Ymarferwyr/Panel
Ymarferwyrary Cyd 2016 a2017.

Roedd adborth pellach o arolwg 2017 yn dangos, pan
ofynnwyd 'Mae gwaith yr FCA yn gwellaenw da'r DU fel
canolfan ariannol’, fod 88% o gwmniau cyfanwerthu wedi
rhoiymateb cadarnhaol, 10% wedirhoiateb niwtral, a
2% wedirhoi ateb negyddol. Byddwn yn parhauifonitro'r
duedd hon.
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Ymrwymiadau ein Cynllun Busnes —

gwyngalchu arian

Rydym yn mynnu bod gan bob cwmni awdurdodedig
systemau a threfniadau rheoli effeithiol, yn ogystal a
threfniadau llywodraethu cadarn, ileihau'r risgy gellid eu
defnyddio i gyflawnitroseddau ariannol. Fodd bynnag,
mae'nrhaidi'r systemau hyn a'r ffordd maent yn cael

eu gweithredu fod yn gymesur arisgy cwmnio wynebu
troseddau ariannol, i sicrhau nad ydynt yn creu rhwystrau
diangenigwsmeriaid nac yn eu heithrio rhag cael
mynediad at wasanaethau ariannol.

Mae'r adran honyn rhoi sylwiraio'r darnau pwysicaf o
waith rydym wedi'u gwneud yny maes hwnynystody
flwyddyn. Rydym yn rhoirhagor o fanylion amyr elfen hon
o'n gwaith yn ein hadroddiad blynyddol ar atal gwyngalchu
arian ar ein gwefan.

Atal gwyngalchu arian a goruchwylio hynny

Rydym wedi dal atiiroiein strategaeth ehangach ar
waith ar gyfer goruchwylio ym maes atal gwyngalchu
arian. Mae hyn yn cynnwys ein Rhaglen Atal Gwyngalchu
Arian Systemig sy'n cynnwys 14 o fanciau buddsoddiac
adwerthu mawr sy'n gweithreduyny DU, yn ogystal a'u
gweithgareddau risg uchel dramor neu'u gweithgareddau
pwysicaf. Fe wnaethom hefyd barhauiadolygu cwmniau
eraill—banciaullai gan fwyaf —sy'n perimwy orisgo
droseddau ariannol. Yny tymor hwy, byddwn yn ymestyn
cwmpasyrhagleno 75 o gwmniaui 150.

Yn ddiweddar, rydym wediymestyn ein goruchwyliaeth
ragweithiol ym maes atal gwyngalchu arian drwy gyflwyno
rhaglen newydd o ymweliadau & chwmniau sy'n perillai
orisg, addewisir ar hap. Byddy rhaglen newydd honyn
ymdrin ag oddeutu 100 o gwmniau bob blwyddyn, ar
draws pob sector rydym yn ei oruchwylio. Byddwn hefyd
yn cysylltu &8 chwmniau ar draws y sectorauiofyniba
raddau maent yn deall risgiau gwyngalchu arian, a sut
maent yn mynd atiigydymffurfio yn hynny o beth.

Gwneud gofynion atal gwyngalchu arian yn gymesur ac
yn effeithlon

Mae'r gyfraith yn mynnu bod banciau a llawer o gwmniau
ariannol eraill yn cymryd camauiganfod achosion o
wyngalchu arian ac atal hynny. Mae hyn yn hollbwysig

i sicrhau uniondeb system ariannoly DU aci atal
troseddwyr rhag manteisio arni. Ond mae'r mesurau hyn
yn costio, a'r cyhoedd, yny pen draw, sy'n talu'r pris. Rydym
ynannogy diwydiantiedrych ar ffyrdd o symleiddio
mesurauiatal gwyngalchu arian er mwyn lleihau beichiau
cydymffurfio a'u gwneud yn symlachigwsmeriaid
cyffredin. Rydym wedi comisiynu adolygiad o waith
arloesolyny sector er mwyn cael gwell dealltwriaeth o

sut galltechnoleg helpu cwmniauireoli'r risg o droseddau
ariannol a gwyngalchu arian. Byddwn yn cyhoeddi'r
canlyniadau yn nesymlaenyn 2017.

Adroddiad a Chyfrifon Blynyddol 2016/17

Troseddau ariannol ac atal

Bydd rhai cwmniau'n ceisio sicrhau eu bod yn cydymffurfio
a holl ofynion atal gwyngalchu arian drwy wrthod
gwasanaeth bancioiunigolion neu sefydliadau sy'n
‘amheus’ yn eu barn nhw, neu dynnu'r gwasanaethau
bancio hynny yn &l. Gelwir hyn yn 'leihau risg' Fodd bynnag,
mae rhai cwsmeriaid wedi cwyno bod gwasanaethau wedi
caeleutynnu'n élhebiddynt wybod beth yw'r rheswm am
hynny, a gall hyn olygu bod unigolion yn cael eu cau allan
a'ubodynmethu cael mynediad at wasanaethau bancio.

Yn 2016, fe wnaethom gwblhau ein hasesiad o effaith
lleihaurisg ar gwmniau, i helpuisicrhau bod cwmniau'n
ymatebileihau risg mewn ffordd gymesur ac effeithiol.
Rydym yn awr yn gweithio gyda'r diwydiant bancioiannog
banciauigyfathrebu'n well 8'u cwsmeriaid pan fyddant

yn penderfynu gwrthod perthynas fancio neu'n dod a
pherthynasiben, aciystyriedayw'rhyn maentyn ei
wneud yn effeithio ar gystadleuaeth neu ar ddiogelwch
defnyddwyr.

Rydym hefyd wedi cyfrannu at ymdrechiony Llywodraeth
i sicrhaubody DU yn rhoi gofynion Cyfarwyddeb Atal
Gwyngalchu Arian diweddarafyr UE ar waith. Mae hyn

yn cynnwys diweddaru ein canllawiau i adlewyrchu
Rheoliadau Gwyngalchu Arian diwygiedigy DU.

Rydym yn dalyn gyfrannwr o bwys yny Tasglu Gweithredu
Ariannol (FATF), a fydd yn gwerthuso pa mor ddigonol yw
cyfundrefn Atal Gwyngalchu Ariany DU yn nes ymlaen

yn 2017.Bydd eu hadborth yn einhelpuiddeall sut mae
aseswyrrhyngwladol ac awdurdodau tramor yn gweld ein
trefniadau ni ar gyfer atal gwyngalchu arian. Byddwn hefyd
yndalatiigymryd rhan yn fforymau pwyllgorau Basel ac
Awdurdodau Goruchwylio Ewrop ar bolisiau troseddu
rhyngwladol.

Goruchwylio cyrff proffesiynol

Mae gany DU lawer o wahanol gyrff proffesiynol sy'n
gorchwylio'r proffesiwn cyfreithiol a chyfrifeg. Canfu
Asesiad Risg Cenedlaetholy Llywodraeth o Gyllido
Terfysgwyr a Gwyngalchu Arian yn 2015 fod nifery
goruchwylwyr atal gwyngalchu arian mewn rhai sectorau
yn peririsg o ddull gweithredu anghyson. Ym mis Mawrth
2017, cyhoeddoddy Trysorlys y byddai Swyddfa newydd
yn cael eiffurfilo— Swyddfa Goruchwylio Atal Gwyngalchu
Arian ar gyfer Cyrff Cyhoeddus (OPBAS) —iweithio gyda
chyrff proffesiynoli'w helpu i gydymffurfio a'r rheoliadau a
sicrhau eu bod yn gwneud hynny. Bydd OPBAS yn dod dan
law yr FCA, ac rydym wrthi'n paratoiar gyfery rél newydd
honarhynobryd.
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Defnyddio ein gwybodaeth a gweithio gydag eraill i atal
troseddau ariannol

Eleni, lansiwyd y Ffurflen Ddata Flynyddol ar gyfer
Troseddau Ariannoli'n helpuiadnabod risgiau o
droseddau ariannol ym musnes cwmniau. Bydd y data hyn
yn gadaeliniganolbwyntio ein hadnoddau goruchwylio'n
gryfach ar gwmniau sydd 8 modelau busnes risguchel, i
asesu ayw eu fframweithiau rheoliyn cyd-fynd &'u risgiau.

Rydymynaelod craidd o'r Tasglu ary Cyd ar gyfer
Gwybodaeth am Wyngalchu Arian, sef partneriaeth
gyhoeddus/preifat gydag asiantaethau sy'n gorfodi'r
gyfraith a'r sector ariannolifyndi'r afael a throseddau
ariannola gwyngalchu arian a helpui sicrhau glendid
marchnadoedd ariannoly DU. Yn 2016, cawsom
wahoddiadiymuno a'r Tasgluary Cyd ar gyfer Twyll,
partneriaeth gyhoeddus/preifat arall a sefydlwyd gan yr
Ysgrifennydd Cartrefiddod &'r Llywodraeth, y rheini sy'n
gorfodi'r gyfraith, rheoleiddwyr a'r sector bancio at ei
gilyddiwellaymateby DU idwyll.

Ym mis Ebrill 2016, adroddwyd yn eang am amrywiaeth

o honiadau, gan gynnwys gwyngalchu arian, a oedd
ynymwneud a'r cwmni cyfreithiol o Panama, Mossack
Fonseca. Mae aelodau o staff wedi mynd ar secondiad
i'rGanolfan ary Cyd ar gyfer Dadansoddiadau Ariannol
(JFAC), tasglu alansiwyd ym mis Ebrill 2016 i ddadansoddi
gwybodaeth o ddata Papurau Panama, a ryddhawyd heb
awdurdod. Mae'r tasglu’'n cynnal ymchwiliadau i unigolion
a chwmniau am droseddau sifil difrifol neu droseddau eraill
sy'n ymwneud a thwyll treth a drwgweithredu ariannol.
Mae JFAC wedinodi sawl cyfle ar gyfer cydweithio ag
asiantaethau partner, ac mae wedi cyfrannu at nifer

o ymchwiliadau parhaus drwy ddod o hyd iasedau
troseddol cudd.

Deutsche Bank yn cael dirwy o £163m am fethiannau o
ran atal gwyngalchu arian

Ym mis lonawr 2017, cafodd Deutsche Bank AG ddirwy o
dros £163m gennym am fethiannau yn ei fframwaith atal
gwyngalchu arianrhwng 2012 a2015. Roedd Deutsche
Bank wedi methu mynd ati'n briodoli oruchwylio
perthnasoedd newydd a chwsmeriaid a phrosesau
trefnu busnes byd-eangyny DU. Roedd hyn yn golygu
bod system ariannol y DU wedibod yn agoredirisg o
droseddau ariannol.

Gan nad oedd ganddo drefniadau rheolidigonoliatal
gwyngalchu arian, defnyddiodd cwsmeriaid anhysbys
Deutsche Bankidrosglwyddo tua $10bn o arian anhysbys
o gyfrifon yn Rwsia i gyfrifon banc mewn gwledydd tramor.
Dyma'r ddirwy ariannol fwyafigael eirhoi am fethiannau o
ran atal gwyngalchu arian.

Sgamiau a lleihau niwed i ddefnyddwyr

Mae ein hymgyrch ScamSmart yn ceisio rhoi gwybodaeth
ac adnoddauiddefnyddwyr sy'n wynebu risg er mwyn
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eu hatal rhag dioddef twyll buddsoddi. Mae'r ymgyrch yn
dysgu defnyddwyr beth yw'r arwyddion rhybuddigadw
golwg amdanynt ac yn hyrwyddo ein Rhestr Rhybudd.
Mae'r adnodd hwn yn darparu rhestr o gwmniaui'w hosgoi
(gellir chwilio drwy'r rhestr hefyd) ac yn rhoi gwybodaeth
am risgiau gwahanol ‘gyfleoedd’ buddsoddi.

Mae ein gwaith i ddiogelu defnyddwyr rhag sgamiau yn
cydnabod bod troseddwyr yn manteisio ar gyfleoedd, a
bod eu targedau'n gallu newid dros amser. Mae ein gwaith
ymchwil yn dangos bod dros un rhan o bump o bobl dros
55 oedacunrhan o dairobobldros 75 oed yn credu eu
bod wedicael eu targedu gan sgam buddsoddiers 2013.

Yn 2016, lansiwyd cam newydd o'r ymgyrch, gan

gynnwys gweithgareddau newydd ym maes cysylltiadau
cyhoeddus, y cyfryngau cymdeithasol a hysbysebu, a
chyfathrebu drwy bartneriaid. Buom yn gweithio gyda
phob math o bartneriaid, gan gynnwys banciau, darparwyr
pensiynau, grwpiau defnyddwyr, rheoleiddwyr erailla
phartneriaid sy'n ceisio atal troseddau.

Mesurau llwyddiant yn erbyn Cynllun Busnes 2016/17
Mae Ffigur 4.5 yn dangos cynnydd mawr yn nifer yr
ymweliadau a safle ScamSmart a defnydd o'r Rhestr
Rhybuddyn 2016/17, sy'n cyrraedd ei anterth yn ystod
einymgyrchoedd hysbysebu. Bu cyfanswm o 319,594

o ddefnyddwyr ar safle ScamSmart yn 2016/17 (wedi
cynydduo94,543yn 2015/16) a gwiriodd 26,091
fuddsoddiad ar y Rhestr Rhybudd (wedicynyddu o 13,795
yn2015/16). Bucynnydd o 238% yn nifer y defnyddwyr sy'n
ymweld & hyb ScamSmartyn 2016/17, achynnydd o 89%
yny gwiriadau buddsoddi ar ein Rhestr Rhybudd.

Ffigur 4.5: Nifer yr ymweliadau & Hyb ScamSmart yr FCA a'r
Rhestr Rhybudd
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Ymrwymiadau ein Cynllun Busnes — Diwylliant a threfniadau

llywodraethu

Mae diwylliant a threfniadau llywodraethu cwmniau, a'u
heffaith ar ymddygiad, yn dalyn flaenoriaethi'r FCA.
Rydym felly wedibod yn canolbwyntio ar y prif bethau
sy'n arwain at ddiwylliant da neu ddiwylliant gwael o ran
ymddygiad sy'n gallu arwain at niwed. Rydym yn awyddus
i unigolion mewn cwmniau fod yn falch o fod yn atebol
am ymddygiad da. Mae rhoi'r Gyfundrefn Uwch Reolwyr
ac Ardystio ar waith yn hollbwysigihyrwyddo diwylliant o
atebolrwydd.

Mae mesur diwylliant yn systematig yn gallu bod yn her;
ond credwn fod diwylliant yn rhywbeth y mae modd
eireoli. Er mai cyfrifoldeb pob cwmniyw ei ddiwylliant
efeihun, rydym wedicymryd camauiddeall a chreu
ymwybyddiaeth o ddiwylliant y cwmniau rydymyn eu
goruchwylio, gyda'r bwriad o weld a oes ganyrhynsy'n
symbylu diwylliant pob cwmniy potensialiachosiniwed.
Rydym wedi defnyddio ystod eang o ddulliau goruchwylio
iweithio gyda chwmniau ar y pethau sy'n symbylu eu
diwylliant sydd o ddiddordebini, er enghraifft negeseuon
y cwmniar bwrpas a gwerthoedd, agweddy rheolwyr,
agwedd at gymhellion a galluoedd gweithwyr, a pha mor
effeithiol yw'r dulliau rheoli a llywodraethu.

Rydym wediymagysyllitu a rhanddeiliaid allanol drwy
ddigwyddiadau yny diwydiant, trafodaethau bwrdd crwn
ac areithiau, er mwyn esbonio ein hagwedd at ddiwylliant
allywodraethu, a sut mae hyn yn cyd-fynd &'n hamcanion.
Rydym yn dalichwarae rhan frwd yng Ngweithgor y Bwrdd
Sefydlogrwydd Ariannol ar Fframweithiau Llywodraethu.

Datblygu diwylliant o atebolrwydd mewn cwmniau
Dros y flwyddyn ddiwethaf, rydym wedi dilyn rhaglen
waith barhaus i weithredu a gwreiddio'r Gyfundrefn Uwch
Reolwyrac Ardystio ar gyfer banciau, cymdeithasau
adeiladu, undebau credyd a chwmniau rheoleiddio deuoli
wella trefniadau llywodraethu cwmniau acihybu diwylliant
o atebolrwydd.

Erbyn 7 Mawrth 2017, dylai bod pob unigolyn ardystiedig
wedi cael eiasesu gan ei gwmniibrofieifod ynaddasac yn
briodol ar gyfer eirdl. Daeth rheolau ymddygiad unigolion
irym gyda'r bwriad o fod yn berthnasolibob aelod o

staff (ac eithrio unigolion sy'n cyflawni swyddogaethau
ategol penodol sydd ddim yn ymwneud a gwasanaethau
ariannol) mewn cwmniau sy'n rhan o'r gyfundrefnar hyn o
bryd, nid dim ond Uwch Reolwyr ac Unigolion Ardystiedig.

Rydym wedi cyhoeddirheolau a chanllawiau ar y canlynol:

« Cyfeiriadaurheoleiddiol—adnodd allweddol sy'n mynnu
bod cwmniau'n rhannu gwybodaeth berthnasolam
unigolionihelpu cwmniau erailliasesu a yw gweithwyr
newydd posibl yn ‘addas ac yn briodol’.

» Dyletswydd cyfrifoldeb, iegluro sut gallai'r FCA a'r PRA
gymryd camau gorfodiyn erbyn Uwch Reolwyr. Mae
hynyn berthnasol os ydynt yn gyfrifolam reoli unrhyw
weithgareddaulle mae'r cwmni'n mynd yn groes i
ofyniad rheoleiddiol, ac nad ydynt yn cymryd camau
rhesymoliosgoi'r sefylifaneui'w hatal rhag parhau.

« Rhoieinllyfr ffynonellau Cod Ymddygiad ar waith yng
nghyswillt cyfarwyddwyr anweithredol safonol mewn
banciau, cymdeithasau adeiladu, undebau credyd,
cwmniau yswiriant a chwmniau buddsoddi rheoleiddio
deuol. Bydd hynyn helpuigodi safonau ymddygiad
ar gyfer yr unigolion hyn, gyda'rnod oleihaurisg o
gamymddwyn yny dyfodol.

Rydym hefyd wedi cyhoeddi papur trafodaeth ynghylch a
yw'r swyddogaeth gyfreithiol yn dod o dany Gyfundrefn
Uwch Reolwyr ac Ardystio.

Aethom atii gynnal adolygiad goruchwyliol o'r
Datganiadau Cyfrifoldebau a'r mapiau cyfrifoldeb a
ddarparwydinigan gwmniau felrhan o'r broses o roi'r
Gyfundrefn arwaith ar 7 Mawrth 2016. Fe wnaethom
gyhoeddiadborth yn benodol ar gyfer yr adolygiad hwn
ymmis Medi 2016.

Un elfen allweddol o'n gwaith goruchwyliol gyda banciau
ac yswirwyr ers rhoi'r Gyfundrefn Uwch Reolwyr ac
Ardystio ar waith fu gweithio gyda chwmniaui sicrhau eu
bod wedideally gyfundrefn a'irhoi ar waith yn briodol,
a'ubodyn gallu sicrhau'r amcanion a fwriedir, sef gwella
trefniadau llywodraethu a diwylliant o atebolrwydd.

O 2018 ymlaen, bydd y Gyfundrefn Uwch Reolwyr ac
Ardystio yn cael ei hymestynibob cwmni sydd wedi'i
awdurdodigany Ddeddf Gwasanaethau a Marchnadoedd
Ariannol, a byddwn yn ymgynghoriar hynynystod 2017.
Byddwn yn gwneud yn siwr bod ein cynigion yn syml, yn
gymesur ac yn glir, ac yn briodol ar gyfer poblogaeth mor
fawr ac amrywiol o gwmniau.

Torrirheolau ymddygiad o dan y Gyfundrefn Uwch
Reolwyr ac Ardystio

Ar 6li'r Gyfundrefn Uwch Reolwyr ac Ardystio gael eirhoi
ar waith, mae'n ofynnolbod cwmniau'n rhoi gwybodini'n
flynyddol am achosion o dorrirheolau a chamau disgyblu.

Ar 6ly dyddiad adrodd cyntaf, 31 Hydref 2016, dim ond

i Uwch Reolwyr a staff ardystiedig mewn cwmniau yny
sector bancio yr oeddy rheolau ymddygiad yn berthnasol.
O'rboblogaeth honno, mae 32 o gwmniau wedirhoi
gwybod am 75 achos o dorrirheolau ymddygiad, abu 89 o
gamaudisgyblu yn ystody cyfnod cychwynnol, sef rhwng
7 Mawrth 2016 a 31 Hydref 2016.

Ar7 Mawrth 2017, daeth y rheolau ymddygiadirym ar
gyfer pob aelod o staff ychwanegol (ac eithrio'r rheini
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mewn rolau ategol) mewn cwmniau . Felly, adroddiad
Hydref 2017 fydd yr un cyntafigynnwys blwyddyn lawn o
ddata ar gyfer Uwch Reolwyr a staff ardystiedig, yn ogystal
a'r set gyntaf o ddata ar gyfer staff eraillar gyfery cyfnod
ers 7 Mawrth 2017. Adroddiad Hydref 2018 fydd yr un
cyntafigynnwys blwyddyn lawn o ddata ar achosion o
dorrirheolauibob aelod o staffy mae'r rheolau ymddygiad
yn berthnasoliddynt.

Rhoi sylwi'r hyn sy'n saili ymddygiad

Dros y flwyddyn ddiwethaf, rydym wedi parhauiddatblygu
agwreiddio'r ffordd rydym yn ymdrin a chydnabyddiaeth.
Fe wnaethom ymgynghoriar sicrhau bod darpariaethau
cydnabyddiaeth yn cyd-fynd a Chanllawiau Awdurdod
Bancio Ewrop ar bolisiau cydnabyddiaeth cadarn ar gyfer
cwmniau o dany Gyfarwyddeb Gofynion Cyfalaf. Fe
wnaethom wneud newidiadau, a rhannu ein disgwyliadau
am arferion da ymhellach.

Cymhelliannau a gwrthdaro rhwng buddiannau

Ers cyflwyno'r Adolygiad Dosbarthu Adwerthol, rydym
wedi canolbwyntio’'n gadarn ar gymhelliannau. Bwriad hyn
yw lleihau’r risg bod ymgynghorwyr neu gwmniau'n cael
eu cymellynamhriodoliargymell cynnyrchi'w cleientiaid,
er bod hwnnw ddim er budd gorau'r cleient. Ym mis Ebrill
2016, fe wnaethom gyhoeddi prif ganfyddiadau ein
hadolygiad thematig o fuddion yr oedd cwmniau wedi'u
darparu ac wedi'u cael ar gyfer buddsoddiadau adwerthol,
aphwysleisio ein disgwyliadau ynglyn a rheolau cymell.
Ein prif ganfyddiad oedd nad oedd lefel yr haelionia
ddarparwyd neu a dderbyniwyd ddim bob amser yn gwella
ansawdd y gwasanaethi'r cleient. Darparwyd adborth
unigoli'rcwmniau yn yr adolygiad amy gwelliannauy
dylenteu gwneud.

'/

Erbyn 7 Mawrth 2017, dylai
bod pob unigolyn ardystiedig
wedi cael ei asesu gan ei gwmni
i brofi eifod ynaddasacyn
briodol ar gyfer eirol.
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Mesurau llwyddiant yn erbyn Cynllun Busnes 2016/17
Canfu ein hadolygiad blynyddol o arferion a pholisiau
cydnabyddiaeth ‘cwmniau Lefel 1' (y rheini sy'n derbyn
blaendaliadau a chwmniau buddsoddi gyda mantolen
dros £50bn) eu bod wedi gwneud llawer o waith i wreiddio
ymddygiad a diwylliant yn eu harferion a'u polisiau
cydnabyddiaeth y flwyddyn hon. Roedd gwelliannau
amlwg ym mha mor soffistigedig oedd systemau a
phrosesau cwmniau i bennu gwobrau, sy'n rhoi mwy o
bwyslais ar ymddygiad staff. Roedd cwmniau'n parhau
iddefnyddio ffyrdd o addasu gwobrauiadlewyrchu
perfformiad ymarferol gwael a chamymddwyn ar sail
canlyniadau gwirioneddol. Roedd tuedd am ilawr ym
maint yr adborth o ran goruchwylio yr oedd eiangenyny
maes hwn, fely nodir yn ffigur 4.6.

Ffigur 4.6: Categori'r adborth a roddwyd i bob cwmni Lefel
1 yn yr adolygiad blynyddol wrth ymateb i'w defnydd o
ddulliau ar 6l digwyddiad
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Dim gweithredu na
adborth perthnaso
relevant feedback

B Problemau, risgiau ! Negeseuon, negeseuon
neu bryderon atgoffa neu negeseuon
penodol llywio cyffredinol neu

* Ar gyfer 2016/17 roedd 18 o gwmniau yn hytrachnag 16
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Hybu cystadleuaeth

Gellirmesur cystadleuaethiach ac effeithiol mewn nifer o wahanol ffyrdd. Pan fydd
cystadleuaeth yn gweithio’'n dda, bydd defnyddwyr yn teimlo bod grym yn eudwylo a
bod ganddynt ddigon o wybodaeth. Bydd cwmniau, yn eu tro, yn gwneud eu gorau i ennill
cwsmeriaid ar sailgwasanaeth, ansawdd, pris ac arloesedd. Mae hyn yn helpui sicrhau
gwell canlyniadau i ddefnyddwyr. Ein nod yw gwneud yn siwr bod cwmniau llwyddiannus,
cystadleuol ac arloesol yn ffynnu, abod cwmniau sydd ddim yn gystadleuol yn newid eu

ffyrdd neu’'nymadael.

Mae cystadleuaeth yn gallu cael
eiwanhaumewn sawl! ffordd. Er
enghraifft, efallainad yw cwmniau'n
darparu gwybodaeth glirihelpu
defnyddwyriwneud dewisiadau
doeth amwasanaethau cymhleth,
neu efallaiy byddant yn manteisio ar
ddiffyg dealltwriaeth cwsmeriaid neu
dueddiadau ymddygiad. Yn ogystal a
hyn, gallai rhwystrau sy'n atal cwmniau
newydd rhag cael mynediad olygu nad
oes raidigwmniau sydd wedi'u sefydlu
weithio'n galedigadw cwsmeriaid.

Einnod yw hybu cystadleuaeth
effeithiol er budd defnyddwyryn

y marchnadoedd a reoleiddiwn.
Mae gennym ddyletswydd o ran
cystadleuaeth hefyd. Cyn belled
agybo hynny'ncyd-fynda'rdasgo

a phosibl

o O ] s
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Mae cystadleuaeth effeithiol yn
cymell cwmniau i ddarparu'r hyn
sydd ei eisiau ar ddefnyddwyr

arhoi gwerth am arian mewn
modd mor effeithlon ac arloesol

hybu ein hamcanion o ran uniondeb

y farchnad neu ddiogelu defnyddwyr,
mae'r Ddeddf Marchnadoedd a
Gwasanaethau Ariannol yn dweud
eibodynrhaidinigyflawniein
swyddogaethau cyffredinol mewn
ffordd sy'n hybu cystadleuaeth
effeithioler budd defnyddwyr. Mae'r
mandad hwn ynrhoi'r grym iniadnabod
problemau o ran cystadleuaeth a rhoi
sylwiddynt, ac yn gofyninifabwysiadu
dull pro-gystadleuolo ymdrina
rheoleiddio. Mae'r mandad hwn hefyd
yn cydnabod potensial cystadleuaethi
hybu ein hamcanion gweithredol.

Mae gennym hefyd bwerau (ein
'swyddogaethau cydredol’)iwneudy
canlynol:

« cynnal astudiaethau marchnad (yn
unol a'r Ddeddf Gwasanaethaua
Marchnadoedd Ariannol a Deddf
Menter 2002)

« gorfodigwaharddiadau Deddf
Cystadleuaeth 1998 a'r Cytuniad ar
Swyddogaethau'r Undeb Ewropeaidd
arycyda'r Awdurdod Cystadleuaeth
aMarchnadoedd (CMA)

« cyfeirio ymchwiliadau marchnad sy'n
ymwneud a'r sector gwasanaethau
ariannolaty CMA.,

Rydym o'r farn bod ein swyddogaethau
cydredolyn cyd-fynd &'r pwerau sydd
gennym yn barod (gan gynnwys y rheini
sy'ndododany Ddeddf Gwasanaethau
aMarchnadoedd Ariannol) acyn
rhoiffordd arallini sicrhau bod

Gall defnyddwyr gwybodus sy'n
ymgysylltu chwarae rhan allweddol

yny gwaith o ysgogi cystadleuaeth
effeithiol rhwng cwmniau




marchnadoedd gwasanaethau ariannol
yn gweithio'n dda er budd defnyddwyr.

Ynyradroddiad hwn, rydym yn amlinellu
rhywfaint o'r gwaith yr ydymwedi'i
wneudiddatblygu ein dyletswydd
a'nhamcan o ran cystadleuaeth
ymhellach. Mae rhagor o fanylionynyr
Adroddiad Blynyddol ar Gystadleuaeth
argyfer2016/17,sydd ar gaelar

ein gwefan.

Astudiaethau marchnad
Gallwn gynnal astudiaethau
marchnad yn unola Deddf Menter
2002 neu'r Ddeddf Gwasanaethaua
Marchnadoedd Ariannol. Byddwnyn
penderfynuary llwybr priodol fesul
achos.

Rydym wedi defnyddio ein pwerau
odanyDdeddf Gwasanaethau a
Marchnadoedd Ariannol agor nifer o
astudiaethau marchnad gan, acyn
daliwneud hynny. Mae'r gwaith hwn
yn cael ei esbonio'nfanylachisod. Nid
ydym wediagor nac wedi cau unrhyw
astudiaethaumarchnad o dan Ddeddf
Menter 2002 yny flwyddyn a fu, ac nid
oes astudiaethau marchnad o'r fathyn
caeleucynnalarhynobryd.

Cardiau credyd

Roedd canfyddiadau terfynolein
hastudiaeth marchnad cardiau credyd,
a gyhoeddwyd ym mis Gorffennaf
2016, yndangos:

« boddefnyddwyrynedrych o gwmpas
iweld beth sydd ar gael, yn newid
darparwyr, ac yn gweld gwerthyn
natur hyblyg cardiau credyd

» bod cystadleuaeth yn canolbwyntio
ar nodweddion cynnyrch penodol,
fel gwobrau a chynigion hyrwyddo
Mae llai o bwysau cystadleuol ar
gyfraddaullog sydd ddimynrhano
gynigion hyrwyddo ac ar ffloedd a
chostau eraill

« bodydewis o gynnyrchadarparwyr
ynfwy cyfyngedigiddefnyddwyr
risguwch

« bodgwaith dadansoddinewydd yn

gwneudinideimlo'n fwy pryderus am
ddyledion cardiau credyd hirdymor

Rydym wedicynnig pecyn o atebioni
alluogidefnyddwyrisiopa o gwmpasyn
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fwy effeithiol, i gyllidebu'n fwy effeithiol
aciad-dalu eudyledionyngynt. Roedd
yrhainyn cynnwys:

» safonaucliriach ar gyfer gwefannau
cymharu a phrosesau chwilioam
ddyfynbris

+ rhoigwybodigwsmeriaid prydy bydd
cyfnodau cynigon arbennig yn dod
iben

+ adnabod cwsmeriaid sydd mewn
dyled o hyd neu sydd mewn peryg|
owynebu problemau ariannol, a
chymryd camau priodol

« rhoigwybod ibobl pan fyddantyn
cyrraedd terfynau credyd

« rheolyddion ar gynyddu terfynau
credyd, gan gynnwys gwell rheolaeth
igwsmeriaid

Ar 3 Ebrill 2017, cyflwynwyd papur
ymgynghoria oedd yn cynnigrheolau
newyddifyndi'r afael & dyledion cardiau
credyd parhaus a hybu prosesau
ymyrryd yn gynt. Roedd hyn yn cynnwys
mynnu bod cwmniau'n cymryd mwy
amwy 0 gamauiannog cwsmeriaid
iad-dalu dyledion yn gynt, ac 0sgoi
mynd i ddyled barhaus yny lle cyntaf.
Os nad yw cwsmeriaid sydd mewn
dyled barhaus yn gallu fforddio ad-
dalu'r balans mewn cyfnod rhesymol,
byddaiangenigwmniau gymryd camau
i'w galluogiwneud hynny. Gallai hynny
gynnwys gostwngy gyfraddllog. Fe
wnaethom hefyd amlinellu cytundeb
gwirfoddol ar gyfery diwydiant iroi mwy
oreolaethigwsmeriaid dros gynnydd
mewn terfynau credyd. Yn sgil hyn, bydd
y diwydiant ynrhoi gwell rheolaethi
gwsmeriaid presennol a newydd dros
gynnydd yny terfynau gwario sy'n
berthnasoli'w cardiau credyd.

Arhynobryd, rydymynystyried
yradborth addaethilaw ynsgilyr
ymgynghoriad, a gan ddibynnu ar
naturyrymatebion, rydym yn disgwyl
cyhoeddi'r rheolau terfynol mewn
datganiad polisiyn nes ymlaenyn 2017.

Bancio corfforaethol a
buddsoddiadau

Roedd ein hastudiaeth marchnad

o'r farchnad bancio corfforaethola
buddsoddiadau yn canolbwyntio ary
prif farchnadoedd ac ar weithgareddau
cysylltiediga ddarperiryny DU.
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Cyhoeddwyd ein hadroddiad terfynol
ym mis Hydref2016. Canfuom
fodllawer o gleientiaid yn credu

body model bancio cyffredinol o
drawswerthu a thrawsgymorthdalu gan
wasanaethau brocera corfforaethol
abenthycaiwasanaethau prif
farchnadoedd yn gweithio'n ddaiddyn
nhw. Roedd hynyn arbennig o wiri
gleientiaid corfforaethol mawr.

Fodd bynnag, canfuom hefydy gallai
rhaiarferion gael effaith negyddolar
gystadleuaeth, yn enwedigigleientiaid
llai. O ganlyniad, aethom atiilunio set
benodol o atebioniroisylwi'r pryderon
hyna sicrhau bod cystadleuaeth yn
digwydd ar sail teilyngdod yn unig.
Roedd yr atebion hynyn cynnwys
gwahardd cymalau caeth mewn
contractau, rhoi diwedd ar dablau
cynghrair hawdd eu camddehonglipan
fydd banciau yn gwerthuigleientiaid,
caelgwared ar gymhelliannau i
fasnachau sy'n gwneud colled ddringo
tablau cynghrair, rhaglen oruchwyliol
ar gyfer dyraniadau Cynigion Cyntafi'r
Cyhoedd (IPO) ac adolygu'r broses ar
gyferhynny.

Rheoliasedau

Mae diwydiant rheoliasedau'r DU yn
rheoligwerth broni £7tn o asedau
unigolion a sefydliadau. Mae dros dri
chwarter yr aelwydyddyny DU sydd
aphensiynau galwedigaethol neu
bersonolyn defnyddio gwasanaethau
rheoliasedau. Yn 2015, cychwynnwyd
astudiaeth marchnadiasesu sut mae
rheolwyr asedau yn cystadluigynnig
gwerth am arian.

Ym mis Tachwedd 2016, cyhoeddasom
ein hadroddiad interim. Rydymyn
bwriadu cyhoeddi'r adroddiad terfynol
yn 2017. Mae ein canfyddiadau interim
ynawgrymubody gystadleuaeth o

ran prisiau yn wan mewn sawlrhano'r
diwydiant rheoli asedau. Er bod prisiau
cronfeydd sy'n cael eurheoli'n oddefol
wedidisgyn, mae'r prisiau ar gyfer
cronfeydd gweithredol wediaros yn
sefydlog. Erbod nifer fawr o gwmniau'n
gweithreduyny farchnad, mae elw'r
diwydiant rheoliasedau wedi gweld elw
cysonucheldros lawer o flynyddoedd.
Canfuom hefyd nad yw buddsoddwyr
bob amser yn gwybod yniawn beth yw
amcanion cronfa, ac nad yw rheolwyr
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Drwy gyhoeddidata'r
cynllun peilot, rhoddwyd
dangosyddion gwerth
cyffredinigrwpiau
defnyddwyr, sylwebyddion
y farchnad a defnyddwyr
erailli'whelpuiasesu
cynnyrchachymharua
chwmniau eraill.
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cronfeydd bob amser yn adrodd

ar berfformiad yn erbyn meincnod
priodol. Mae hyn yn eigwneud yn anodd
ifuddsoddwyr asesu hynynystyrlon.

Yneinhadroddiad interim,

cynigiwyd pecyn o atebioniwneud
igystadleuaeth weithio'nwellyny
farchnad hon ac amddiffyny rheini sydd
a'rlleiaf o alluiymgysylitu'n effeithio a'r
sawl sy'nrheolieuhasedau. Mae'r rhain
yn cynnwys:

« dyletswydd gryfach arreolwyr
asedauiweithredu er budd gorau
eu cleientiaid

« diwygiadauiddalrheolwyrasedau'n
fwy atebol

« cyflwyno ffisy'n cynnwys popeth
ermwyn eigwneud yn hawddi
fuddsoddwyrweld beth sy'n caelei
dynnuo'ucronfa

« mesurauihelpu buddsoddwyr
adwertholiddod o hydi'r gronfa
fwyaf priodol.

Daeth pryderonhelaethi'ramlwg

yny sector ymgynghoriym maes
buddsoddihefyd, a'r rheini'n ymwneud
a'rochrgalwa'r ochr cyflenwad. Felly
ymgynghorwyd hefyd i weld a ddylid
cyfeirio ymchwiliad marchnadi'r CMA ar
yfarchnad hon.

Buomynymgynghoriary canfyddiadau
acar yr atebion posibla nodwyd yn
yradroddiadinterim ac yn cysylltu'n
eang arhanddeiliaididdod o hyd

i safbwyntiau a thystiolaeth drwy
drafodaethau bwrdd crwnar &ly
cyhoeddiad.

I gyd-fynd a'r gwaith hwn, ym mis Ebrill
2016, cynhaliwyd adolygiad thematig
iasesu aoedd mandadauwedi'u
gwahanu a chronfeydd buddsoddi
aawdurdodwydyny DU yn cael eu
gweithredu’'nunol & disgwyliadau
buddsoddwyr o fandadau buddsoddi
adeunyddiau datgelu a marchnata.
Mae'n bwysigbody deunydd hwnyn
gywir ac yn glir gan fod buddsoddwyryn
eiddefnyddio fel sailibenderfyniadau
ynglyn a buddsoddi mewn cronfeydd
buddsoddiawdurdodedig. Ar &l

dod o hydiwendidau ynyrarferion
presennol, nod ein hadroddiad oedd
sicrhau'r canlynol:

» boddisgrifiadau cynnyrchyn glirac
yn gywir

« proseslywodraethu a goruchwyliaeth
effeithiol drwy gydol oes cronfa, gan
gynnwys cronfeydd sydd ddimyn
caeleu marchnatarhagor

» adnabod tueddiadau a allaiddangos
gwerthiannau amhriodol drwy
fonitro'r sianelidosbarthuy mae
darparwyr cynnyrch yn eu dewis fel
rhan o'u cyfrifoldebau.

Cynnyrch ychwanegol cyffredinol
wrth brynu yswiriant: atebion

Roedd ein hastudiaeth marchnad yn
dangos nad yw cystadleuaeth ar gyfer
cynnyrch ychwanegol wrth brynu
yswiriant (cynnyrch sy'n cael eiwerthu
ochrynochra'r ‘cynnyrch sylfaenol’
neu yn eu sgil) yn effeithiol ynaml
iawn. Yn bur aml, nid yw defnyddwyr
ynymwybodol eu bod wediprynu
cynnyrch ychwanegol neunad yw'r
cynnyrch hwnnw'nwerth daam arianac
yndiwallu eu hanghenion.

Ym mis lonawr 2017, cyhoeddwyd
data yn ein cynllun peilot cyffredinol ar
gyfer mesur gwerth yswiriant. Mae'r
rhainyn cynnwys pa mor amly gwneir
hawliadau, cyfraddau derbyn hawliadau
a'r hawliadau a delir gan yswirwyr ar
gyfartaledd ar gyfer pedwar math o
gynnyrch yswiriant:

« yswiriant cartref (adeiladau a
chynnwys)

« yswiriantargyfwngar gyfery cartref

« yswiriant damweiniau personola
werthir fel cynnyrch ychwanegol
ar ben yswiriant cartref neu
yswiriant cerbyd

- yswiriant allweddia werthiryn
ychwanegol at yswiriant cerbyd

Drwy gyhoeddidata'r cynllun peilot,
rhoddwyd dangosyddion gwerth
cyffredinigrwpiau defnyddwyr,
sylwebyddiony farchnad a defnyddwyr
erailli'whelpuiasesucynnyrcha
chymharuachwmniau eraill. Disgwyliwn
y byddy data hyn yn gwella tryloywder
ynymarchnadoedd hyn, yn dylanwadau
arymddygiad y defnyddiwr a'r cwmni,
acyncymellcwmniauiwella gwerth

y cynnyrch a gynigir i ddefnyddwyr.
Rydym yn bwriadu cyhoeddi'r ail set



ddata ar gyfery cynllun peilot ym mis
lonawr 2018.

Morgeisi

Ynyrastudiaeth marchnad, afyddyn
canolbwyntio ar forgeisi cyntaf, byddwn
ynystyried dau gwestiwn eang:

« Arbobcamo siwrnai'r defnyddiwr,
ayw'radnoddau sydd ar gael (gan
gynnwys cyngor) yn helpu'r rheini
sy'n ceisio cael morgaisiwneud
penderfyniadau effeithiol?

« Ayw trefniadau masnacholrhwng
benthycwyr, broceriaid ac eraill
ynarwain at wrthdaro rhwng
buddiannau neu gymhellion
sydd ddim yn gweithio'n ddai
ddefnyddwyr?

Wrth gyfeirio at 'adnoddau’, rydymyn
golygu unrhyw ffynonellau cymorth

y gallai defnyddiwr eu defnyddio wrth
siopa 0 gwmpas neu ddewis cynnyrch,
er enghraifft, gwybodaeth am gynnyrch
addarperir yn uniongyrchol gan
fenthycwyr, gwefannau cymharu prisiau
neu dablau sy'n dangosy cynnyrch
gorau sydd ar gael a chyfrifianellau
morgais, yn ogystal a chyngor (p'una
yw'n cael ei ddarparu gan fenthyciwr
neu ganfrocer).

Byddwn hefyd ynystyried a oes
cyfleoeddiddefnyddio gwell
atebiontechnolegolifyndi'r afael
agunrhyw broblemau, gan gynnwys
lle mae rhwystrau rhag cyflwyno
gwybodaeth neu gyngor yn effeithiol
drwy sianeli digidol. Disgwyliwn
gyhoeddi'r adroddiad interim ar gyfer
yrastudiaeth hon o'r farchnad, ynghyd
a'n dadansoddiadau a'n casgliadau
cychwynnol, ddiwedd haf 2017.

Yr Uned Sefydlu Banciau
Newydd
MenterarycydrhwngyPRAa'r FCA
yw'r Uned Sefydlu Banciau Newydd.
Mae'n rhoi gwybodaeth a chefnogaeth
ifanciau sydd newydd gaeleu
hawdurdodia chwmniau sy'n ystyried
sefydlubanc newydd yny DU.

Y nodyw lleihau'r rhwystrau sy'n atal
darpar fanciau rhag cael mynediad,

gan sbarduno cystadleuaeth ac
arloeseddihyrwyddo gwell canlyniadau
iddefnyddwyr.
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Ynystody flwyddyn ddiwethaf,
mae wyth banc newydd wedi cael ei
awdurdodi.

Y Gyfarwyddeb Gwasanaethau

Talull (PSD2)

Dyma ddeddfwriaeth yr UE ireoleiddio
cwmniau sy'n darparu gwasanaethau
talu. E nod ywhybu arloesedd a
chystadleuaeth mewn gwasanaethau
taludrwy sicrhau chwarae tegi
ddarparwyr gwasanaethau talu, drwy
leihau costau, gwella diogelwch taliadau
adiogelwch defnyddwyr, agwneudyn
siwr bod gwasanaethau talu newydd
penodol yn cael eu cynnwys mewn
rheoliadau. Mae'nrhaidi'r PSD2 fod yn
rhan o gyfraithy DU erbyn 13 lonawr
2018. Nifydd yr awdurdod cymwys sy'n
gyfrifolam awdurdodia goruchwylio
darparwyr gwasanaethau talu o dan
PSD2.Y Rheoleiddiwr Systemau Talu
fydd yn gyfrifol am elfennau penodol
sy'nymwneud a systemau talu.

Rydym wedibod yn gweithio i hyrwyddo
ein hamcanion strategola gweithredol
igefnogi'rbroses oroi PSD2 ar waith
yn effeithiol. Rydym wediymgysylltu ag
ystod eang o randdeiliaid allanol, gan
gynnwysy Trysorlys, Awdurdod Bancio
Ewrop (EBA), cymdeithasau masnach,
a'rrheinisy'n cynrychiolidefnyddwyr
achwmniau. Fe wnaethom gyflwyno
papurymgynghoriymmis Ebrill 2017 i
adlewyrchu Rheoliadau Gwasanaethau
Talu2017, agyflwynwyd gany Trysorlys
ymmis Chwefror 2017, sy'nrhoiPSD2
ar waith. Mae einhymgynghoriad yn
cynnwys cynigion ar gyfer canllawiau
ynein Dogfen Dull ddiwygiedig, sy'n
cyfuno'r Dogfennau Dull presennol ar
gyfer E-arian a Gwasanaethau Talu.
Mae ein timau awdurdodi yn paratoi
idderbyn ceisiadau awdurdodigan
gwmniau o 13 Hydref 2017 ymlaen.
Mae ein timau goruchwylio wedibod
yn gweithio i ddiweddau prosesau
i'ngalluogiiasesu adroddiadau a
hysbysiadau newydd gan gwmniau.

Yr EBA sy'n gyfrifolamroirhaio'r
darpariaethau ar waith, gan gynnwys
llunio canllawiau a safonau technegol
rheoleiddiol. Mae'r EBA yn ymgynghori
ary darpariaethau hynarwahan.
Rydym wedi cysylltu ag efigynrychioli
buddiannau'r DU wrth ddatblygu'r
safonaua'r canllawiau hyn.
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Defnyddio dulliau gorfodi

cystadleuaeth

Yn2016/17,fe wnaethom ddal
atiifwrwymlaen a'nhymchwiliad
presennoligyd-arferion a chytundebau
gwrthgystadleuol o dan Ddeddf
Cystadleuaeth 1998. Fe wnaethom
agor ymchwiliad newydd hefyd.

Rydym wedi defnyddio dulliau erailli
gryfhau'r lefelau cydymffurfio o dan

y Ddeddf. Ynystody cyfnod adrodd
hwn, rydym wedirhoi 23 o lythyrau
hysbysuigwmniau. Mae'r llythyrau hyn
ynwahanolilythyrau rhybudd preifat'a
roddir o dany Ddeddf Gwasanaethau
aMarchnadoedd Ariannol. Byddwn

yn anfon llythyrau hysbysu os yw'r
dystiolaeth yn awgrymu achos posibl
o dorri'r gyfraith cystadleuaeth, ond
einbod niwedi penderfynu peidio a
rhoiblaenoriaethiagor ymchwiliad.

O ganlyniadi'rllythyrauhyn, mae'r
cwmniau dan sylw wediymgymryd
anifer o gynlluniauigryfhau'rlefelau
cydymffurfioym maes cystadleuaeth.

Rydym hefyd wedianfon chwe llythyr
cynghori. Bwriady llythyrau hyn

yw codi ymwybyddiaeth o gyfraith
cystadleuaethisicrhau body cwmniau
perthnasol yn cydymffurfio'n well.
Roeddy mathau o ymddygiad a oedd
ynarwainatyddaufath o lythyryn
cynnwys cyfnewid gwybodaeth sensitif
o safbwynt cystadleuaeth yn amhriodol
ar draws ystod eang o sectorau
gwasanaethau ariannol.

Mae ein rhaglen waith sy'n ymwneud
a'r Ddeddf Cystadleuaeth yn cynnwys
gweithio'nagos gyda phartion allanol,
rheoleiddwyr eraillac awdurdodau
cystadleuaeth. Mae hynyn cynnwys
rhaglen amrywiol a pharhaus gyda
chwmniau, gweithwyr proffesiynol

a chyrffmasnach. Er enghraifft,
cynhaliwyd gweithdy ar gyfraith
cystadleuaethymmis Medi 2016
aelodau'r Cyngor Benthycwyr Morgeisi,
felrhan o'n gwaith dilynolo'r caisam
fewnbwn yny sector morgeisi. Nody
digwyddiad oedd codiymwybyddiaeth
o gyfraith cystadleuaeth, ac roedd

yn cynnwys gwybodaeth amein

rol felrheoleiddiwr cystadleuaeth
cydredol ac elfennau hanfodol cyfraith
cystadleuaeth.
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Mae technoleg yn chwarae rhan allweddol a chynyddol
bwysigyny broses o gyflwyno cynnyrch a gwasanaethau
arloesol. Ein nod yw cael cydbwysedd rhwng cefnogi
arloesedd sy'n dwyn buddiddefnyddwyr a sicrhau bod
defnyddwyr yn cael eu diogelu'n briodol.

Cynyddu arloesedd a chystadleuaeth i ddefnyddwyr
Mae ein Hyb Arloesiwedi dal atii gefnogi busnesau
newydd a rhai sydd wedi'u sefydlu'n barod —rhaiwedi'u
rheoleiddio arhaiheb eurheoleiddio —er mwyn gallu
cyflwyno cynnyrch a gwasanaethau ariannol arloesoli'r
farchnad pan mae'r rhain yn dwyn buddi'r defnyddwyr.
Mae'r Hyb yn galluogibusnesauiddeall y fframwaith
rheoleiddiol a sut mae'n berthnasoliddyn nhw, ac mae'n
rhoicyngor ary broses awdurdodi hefyd.

Mae ein blwch tywod rheoleiddiol yn rhoi cyfle ifusnesau
brofi cynnyrch, gwasanaethau, modelau busnes a dulliau
cyflawni arloesol mewn amgylchedd byw. Caiff profion

eu cynnal ar raddfa fach am gyfnod byr, a byddwn yn
gweithio gyda chwmniauigytuno ary paramedrau profiac
igynnwys mesurau sy'n diogelu defnyddwyr.

Drwy ymagysylltu ar lefel ryngwladol, mae'r Hyb Arloesi

yn ceisio annog cwmniau arloesoliddodi'r DU, gan hybu
arloesedd a chystadleuaeth yng ngwasanaethau ariannol
y DU. lwneud hyn, rydym wedi llofnodi cytundebau
cydweithredu a nifer o reoleiddwyr tramor. Hyd yn hyn,
rydym wedi llofnodi cytundebau a saith rheoleiddiwr yn
Awstralia, Singapor, De Korea, China, Hong Kong, Canada
aJapan.

Data Mawr

Rydym wedi gwella ein dealltwriaeth ynghylch sut mae
cwmniau yswiriant cyffredinol adwerthol yn defnyddio
data a phrosesau dadansoddi. Mae Data Mawr yn sicrhau
pob math o fanteision i ddefnyddwyr ym maes yswiriant
cartrefac yswiriant cerbyd, ac mae hyn yn ei dro yn hybu
mwy o arloesedd mewn cynnyrch a gwasanaethau.
Ernad oeddem yn teimlo bod Data Mawr yn cyfyngu ar
gystadleuaeth effeithiol ar hyn o bryd, nodwydy gallai
arwain at risgy byddai cwsmeriaid risg uwch yn cael eu
heithrio rhag cael mathau penodol o gynnyrch. Mae'r
potensial yno hefydigwmniau wneud penderfyniadau
prisio ar sail rhesymau eraill ar wahan i risg neu gost.
Byddwn yn parhau i weithio gyda Swyddfa'r Comisiynydd
Gwybodaeth ar faterion diogelu data perthnasol, ac
rydym hefyd wedidechrau edrych ar arferion prisioynyy
farchnad yswiriant cyffredinoladwerthol.

Adroddiad a Chyfrifon Blynyddol 2016/17

Technoleg ac arloesi

Gwneud cydymffurfio'n symlach

Rydym wedibod yn gweithio gyda chwmniau i geisio
deall sut gallem ddefnyddio technolegihelpu cwmniau
iryngweithio a defnyddwyr, pa roly gallwn niei chwarae
iddatblygu a mabwysiadu technoleg reoleiddiol mewn
gwasanaethau ariannol, a pha rwystrau rheoleiddiol sy'n
atal arloesineu fabwysiadu technoleg reoleiddiol mewn
gwasanaethau ariannol.

Rydym wedi cynnal tri digwyddiad TechSprintiddod

a chyfranwyr at ei gilydd dros ddau ddiwrnod i weithio

ar sialensiau cyffrediniasesu a datrys problemauyny
diwydiant. Byddwn yn parhauiddefnyddio TechSprint fel
un o'nhadnoddau rheoleiddiol i ystyried atebioniheriau
eraill. Bydd yn gweithredu fel catalydd, yn helpu i ddatgloi
manteision posiblarloesiym maes technolegac yn
annogy diwydiant gwasanaethau ariannolifabwysiadu'r
newidiadau hyn.

Gwella seilwaith a chadernid seiber cwmniau

Mae cwmniau sy'n cael eurheoleiddio yn daliwynebu
heriau o ran pa mor gyflym mae technolegyn newida'r
arloesedd sydd eiangeniymatebiofynion cwsmeriaid
sy'n newid o hyd—yn enwedig o ran mynediad at
wasanaethau ariannol gan ddefnyddio sianelidigidol fel
bancio ar ddyfeisiau symudolac ary rhyngrwyd. Mae
hynynrhoistraenar hen amgylcheddau TG sy'n cael eu
defnyddio ar hyn o bryd, a ddyluniwydiddiwallu anghenion
gwahanoliawn.

lymatebihyn, rydym yn cryfhau ein dull o ddelio a
gwydnwch gweithredol. Rydym yn cydweithio & Banc
Lloegr,y PRAa'r Trysorlysiwella cadernidy seilwaith
hanfodol sy'n saili'r system ariannol.

Byddwn yn gweithio gyda chwmniau er mwyn gwneud yn
siwr nad yw methiannau o ran TG yn cael effaith negyddol
ar gwsmeriaid nac ar uniondeb y farchnad. Os bydd
methiannau difrifol, byddwn yn asesu gallu cwmniau i
wneudy canlynol:

« adfer gwasanaethau'n rhesymolacyn gyflym

« caeldealltwriaeth glir o'r prif beth sydd wrth wraidd
hynny

« cysylltua'r cwsmeriaid a'r farchnad yn glirac yn gyflym

« cymryd camauileihau'r risg o wynebu digwyddiadau
tebygyny dyfodol

« sicrhau bod defnyddwyr yn caeliawndal, os yw hynny'n
briodol
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Pennod 5
Hybu cystadleuaeth

Mae Banc Lloegr, y Trysorlys, y Ganolfan Seiberddiogelwch
Genedlaethola'r FCA wedicydweithio i lunio strategaeth
gydweithredol a chydgysylitiedig ar gyfer cadernid

seiber. Mae'r strategaeth hon yn cyd-fynd a strategaeth
seiberddiogelwch genedlaetholy DU, ac mae'n

ceisio asesuayw cwmniau sy'nachosi'r risg fwyafyn
"ymwybodol a'r bygythiad", yn galluamddiffyn eu hunainyn
effeithiol, ac yn gallu ymateb yn gymesuriddigwyddiadau
seiber. Hyd yn hyn, rydym wedi gwerthuso'r trefniadau
cadernid seiber sydd ar waith gan 11 o fasnachwyr amlder
uchela 36 o yswirwyr cyffredinol a chyfryngwyr. Rydym

yn bwriadu ymdrin a chwmniau ar draws y sbectrwm
gwasanaethau ariannolyn 2017/18. Rydym hefyd wedi
cyfrannu at syniadau rhyngwladol ynghylch cadernid
seiber, gan gynnwys Hanfodion Seiber G7 a chanllawiau
CPMI-IOSCO ar gadernid seiber ar gyfer Seilweithiau
Marchnad Ariannol.

Yn 2016, lansiwyd ein cynllun Grwp Cydgysylltu Seiber,
sy'ndod ag oddeutu 150 o gwmniau o bob rhan o'r sector
ariannol at ei gilydd. Bydd y Grwp yn rhannu gwybodaeth,
yn codi ymwybyddiaeth o fygythiadau a chadernid seiber
effeithiol, yn trafod ac yn gweithio ary cydiddod o hyd i
ffyrdd o strwythuro ymdrechion effeithiol ar gyfer adfer,
acyn gwella cadernidy sector ariannol yn gyffredinol. |
gyd-fynd &'r gwaith hwn, rydym wedi dal atiiweithio gyda
chwmniauioruchwylio ymatebion priodola chymesuri
ddigwyddiadau seiber.

'/

Einnod yw cael
cydbwysedd rhwng
cefnogiarloesedd sy’'n
dwyn budd i ddefnyddwyr
a sicrhau bod defnyddwyr
yn cael eudiogelu'n
briodol.

'/

Mesurau llwyddiant yn erbyn Cynllun Busnes 2016/17
Drosy flwyddyn ddiwethaf, mae ein Hyb Arloesiwedi cael
371 ogeisiadau am gymorth gan gwmniau sy'n awyddus
igyflwyno gwasanaethau a chynnyrch ariannol arloesol
i'rfarchnad (o'igymharua 319 yn 2015/16). Ynystody

flwyddyn ddiwethaf, rydym wedi cynyddu lefelau boddhad

cyffredinoly cwmniau sydd wedidodigysylitiad &'r Hyb
Arloesi. Cyn 2016/17, roedd 73% o'r cwmniau’'n dweud
bod eu profiad cyffredinol o'r Hyb Arloesiyn dda neu'n
ardderchog. Mae hyn wedi cynyddui79% gan gynnwysy
flwyddyn 2016/17.

Yng nghohort cyntafy blwch tywod rheoleiddiol, roedd
24 o geisiadau (allan 0 69) yn bodloni'r meini prawf
cymhwysedd, gydag 18 o gwmniau'n cynnal profion.
Roedd 77 o gwmniau wedi gwneud cais yn yr ail gohort,
acroedd 31 yn bodloni'r meini prawf cymhwyso. Mae dau
gwmniar bymtheg o'r Hyb Arloesiwedi mynd ymlaenifod
yn gwmniau cwblawdurdodedig.
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Sut rydym yn rheoleiddio

Niyw'r rheoleiddiwr ymddygiad ar gyfer holl ddiwydiant

Pennod 6
Sut rydym yn rheoleiddio

gwasanaethau ariannoly DU a'r rheoleiddiwr darbodus ar gyfer
18,000 o gwmniau wedi'u hawdurdodi. Gyda chylch gwaith mor

Ein hegwyddoriona’'n
swyddogaethaurheoleiddio
OdanFSMA, mae gennym
swyddogaethau amrywiol, gan
gynnwys llunio rheolau o dan FSMA,
rhoi arweiniad cyffredinol, goruchwylio
ac awdurdodi cwmniau.

Pan fyddwn yn rhoi ein swyddogaethau
cyffredinolar waith, rydymyn ystyried
yr egwyddorion rheoleiddio canlynoler
mwyn sicrhau rheoleiddio da:

. effeithlonrwydd ac economi
« cyfranoldeb

« twfcynaliadwy

« cyfrifoldeb defnyddwyr

« cyfrifoldeb uwch reolwyri
gydymffurfio a'r fframwaith
rheoleiddiol

+ cydnabody gwahaniaethau rhwng
busnesau a gafodd eu cynnal gan
wahanol boblwedi'urheoleiddio

» didwylledd a datgeliad
« tryloywder

helaeth, mae angeninisicrhaubodyradnoddaurydymyneu
defnyddioireoleiddio’r farchnad yn gymesur ac yn effeithiol.

Mae'r egwyddorion rheoleiddiol hyn
yn saili'nhollwaith ac maentigyd
yrunmor bwysiga'igilydd. Ynunol a
gofynion FSMA, rydym yn cynnwys
datganiad cydnawsedd yn ein papurau
ymgynghori. Mae hyn yn egluro pam
rydym yn credu bod ein cynigionyn
gydnaws a'ndyletswyddiystyried yr
egwyddorion, gan gydnabod na fydd
yrhollegwyddorionbob amser yn
berthnasolym mhob achos acy gallai
mwy nag un egwyddor gael ei gynnwys
mewn unrhyw gyd-destun penodol.

Mae darnau penodol o waith yn dangos
hyn. Er enghraifft, felrhan o'n proses o
roi'r Drefn Uwch Reolwyr ac Ardystio
arwaith, a eglurirymmhennod 4 (o
dany pennawd Diwylliant a threfniadau
llywodraethu cwmniau), fe wnaethom
ystyried yr egwyddorion canlynol wrth
berfformio ein swyddogaeth llunio
rheolau—cyfrifoldeb uwchreolwri
gydymffurfio a'r fframwaith rheoleiddio,
cymesuredd, didwylledd a datgeliad, a
thryloywder.

Mae ein gwaith ar werth amarian (a
egluriryn nes ymlaen ynybennod hon),
sy'nberthnasoliddarpariaeth ein holl
swyddogaethau, yn canolbwyntio'n
benodol ar egwyddor effeithlonrwydd
ac economi, yn ogystal a chymesuredd,
twf cynaliadwy a thryloywder.
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Rydym yn chwarae rol
bwysig

fel didolwr ar gyfer
cwmniau sydd eisiau
ymuno &'r farchnad.

'/
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Mae ein gwaith i sicrhau bod cwmniau
ynrhoi'rwybodaeth ddiweddarafam
werthiant blwydd-daliadau (a amlinellir
yn einthema Pensiwn ym mhennod
3)ynenghraifftarallo'rmodd rydym

yn cyflawni ein swyddogaethau llunio
rheolau arhoiarweiniad. Mae'n dangos
sutrydymyn ceisio annogy gwaith o
roirhagor o gyfrifoldeb ar ddefnyddwyr
iwneud penderfyniadau priodolam eu
dewisiadau ymddeol.

Mae einrheolau ar gyfer awdurdodi
cwmniau, a'r safonauy mae'n rhaid
igwmniau eu cynnal, ynamrywio yn
ddibynnol ar natury busnes a gafodd
eigynnal gan wahanol bobl wedi'u
rheoleiddio. Rydym yn dal cwmniau sy'n
peririsg systemig fwyifarchnadoedd
yn atebolisafonau mwy llym, gan
adlewyrchu einhagwedd gymesur tuag
atreoleiddio. Mae ein gwaith ar arloesi
a'r blwch tywod rheoleiddiol (a drafodir
ym mhennod 5) hefyd yn adlewyrchu
sut rydym yn adnabod ein gwahanol
fodelaubusnes.

Gwneud rheolau er mwyn
sicrhau bod marchnadoedd yn
gweithio’'ndda

Rydym yn defnyddio ein pwerau llunio
polisiihybu aciddarparurheolau
cadarnac ymarferol sy'n cefnogiein
hamcanion. Mae hyn yn berthnasoli'r
polisirydym yn eiddatblygu ein hunain
a'n gwaith gyda gwneuthurwyr polisi
allanol.

Caiff ein gwaith polisi ei arwain gan yr
egwyddorion canlynol. Rydymyn:

+ blaenoriaethuacyntargeduein
gweithgarwch polisille gallwneudy
gwahaniaeth mwyaf

+ llunio rheolau a chanllawiau newydd
a'u cefnogi, dim ond osydymyn
creduy byddant yn effeithiol er mwyn
myndi'r afael &'r broblem berthnasol,
acyngymesur ahi.

+ adolygu einrheolau panfyddwno'r
farn nad ydynt yn cyflawni'ramcanion
cywir mwyach

« ceisio dylanwadu ar agendau
ac amserlennirhyngwladolac
Ewropeaidd. Fel arfer, ein dull
cyffredinol o roideddfwriaethyr
UE ar waith yw ‘copio’'n ddeallusol’
y gofyniony cytunwyd arnynti'n
Llawlyfr, a dimond myndy tu hwnt

i'rhyn sy'n ofynnol os byddwnyn
ystyried bod hynyn gymesur. Pan
ydym wedigwneud hynny yny
gorffennol, mae wedibod er mwyn
cynnal safonau diogelu defnyddwyr
sy'nbodolieisoes, neuileinau
afluniad cystadleuol posibli'r graddau
mwyaf posibl, ac mae hyn bob
amser law ynllaw ag ymgynghoriad
a'r cyhoedd a dadansoddiadau
cost-budd.

Awdurdodi cwmniau sy’n ceisio
ymuno a'r farchnad

Mae angen igwmniau ac unigolion

sy'n cynnig gwasanaethau ariannol
gystadlu'n effeithiol, rhedegeu
busnesau er budd gorau'r defnyddwyr
achynnaluniondeby farchnad. Rydym
yn chwarae rél bwysig fel didolwr ar
gyfer cwmniau sydd eisiau ymuno &'r
farchnad. Rydym yn asesu cwmniau,
ac unigolion lle bo hynny'n briodol, er
mwyn sicrhau eu bod yn bodloniein
safonau. Mae hyn yn cynnwys archwilio
cynaliadwyedd modelau busnes
cwmniau, yn ogystal a pha mor addas a
phriodol yw unigolion.

Yn2016/17, cawsom nifer fawr o
geisiadau unwaith eto:

+ 3,540 0 geisiadau am awdurdodi
cwmniau credyd defnyddwyr

« 1,072 ogeisiadau am awdurdodi
cwmniau credyd heb fod ynrhai
defnyddwyr

« 2,474 o geisiadauamamrywio
hawliau

» 2,011 ohysbysiadau ynghylch newid
rheolaeth

« 366 0 geisiadauamhepgoriad
perthnasol

« 15,757 o gofrestriadau, dad-
gofrestriadau ac achosion
cysylltiedig a chymdeithasau
cydfuddiannol

« 7,771 0achosionyngnghyswillt
pasbortau, gan gynnwys:

« 423 0basbortaunewyddimewn
neuychwanegu pasbortauami
mewn

« 899 abasbortauallanneu
ychwanegu pasbortauamallan

+ 6,449 o hysbysiadauiddiwygio neu
ganslo pasbortau sy'nbodolieisoes



« 65,282 o geisiadau poblwedi'u
cymeradwyo

+ 8,330 0asiantau gwasanaeth
taliadau'r DU wedi cofrestru

Rydym yn asesu pob caisac ynnodiei
fod wedi'iawdurdodi, eiwrthod neu ei
dynnu'n &ol.

Rydym yn monitro ein perfformiad yn
erbyn mwy nag 20 o ofynion statudol, yn
ogystal & nifer o safonau gwasanaethau
gwirfoddol. Rydym yn ceisio bodloni
safonau gwasanaethau gwirfoddol a
statudolacyntanlinellu eu pwysigrwydd
drwy ddefnyddio achosion tracio
rheolaidd, rhoi adborthistaffyngysona
blaenoriaethuadnoddau. Ynachlysurol,
mae ffactorau eithriadolyn golygu
efallai nafydd yn bosibl pennu achosion
amreswm syddy tuhwntinrheolaeth
acfelly rydymynadroddar ganran
yrachosion lle gwnaethom fodloni
amseriady gwasanaeth.

Fe wnaethom gwblhaurhan helaeth

o'r gwaith o drosglwyddo awdurdodiad
cwmniau credyd defnyddwyr o'r
Swyddfa Masnachu Tegeleni, gyda
99.3% o'r ceisiadau yn cael eu pennu.
Byddwn yn cwblhau'r nifer bach

o geisiadau gan gwmniau credyd
defnyddwyr & hawliau dros dro sydd heb
eupennuynystod 2017.Mae'r ceisiadau
hynynachosion mwy cymhlethy
mae’'n cymryd mwy o amseriniwneud
penderfyniad yn eu cylch, gan gynnwys
cwmniau rheolidyled masnachol a
lIwyfannau rhwng cymheiriaid.

Felydengys ffigur 6.1, mae nifer yr
awdurdodiadau sy'n ymwneud a
chredyd heb fod yn rhaidefnyddwyr
wediaros yn gymharol gyson. Ar &l
diweddy cyfnod ymgeisio ar gyfer
hawliau cwmniau credyd defnyddwyr
ar 31 Mawrth 2016, mae nifery
ceisiadau newydd sy'n berthnasoli
gredyd defnyddwyr wedi gostwng yn
sylweddol, yn &1y disgwyl.

Mae cyfran fechan o'r cwmniau yn
tynnu eu ceisiadau’'n 6lynystody
cyfnod pennu (ffigur 6.2). Mae hyn

yn digwydd am nifer o resymau, gan
gynnwys eibod yn dodi'ramlwg ein bod
yndebygolowrthody cais.

Mae'ramser prosesu cyfartalog (ffigur
6.3)yndangosyramseradreuliryn
ystyried ceisiadau a gafodd eu dyfarnu
ynystody cyfnod ond nid yw'n cynnwys

Yr Awdurdod Ymddygiad Ariannol Pennod 6
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Ffigur 6.1: Nifer y ceisiadau am awdurdodiadau newydd
16,000 ] 15173
14,000 13.581
12,000 —
10,000 —
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3,540
4,000 —
7 - u
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B Awdurdodiad newydd - credyd heb fod i ddefnyddwyr
B Awdurdodiad newydd - credyd defnyddwyr
Ffigur 6.2: Nifer yr awdurdodiadau a gafodd eu cymeradwyo, eu gwrthod neu eu tynnu’'n 4l

Prosesau cwmniau craidd Pobl a phasbortau wedi'u cymeradwyo

B Wedi'u gwrthod
(29 o achosion)

B Wedi'u cymeradwyo
(13,896 0 achosion)
Wedi'u tynnu'n ol
(1,170 0 achosion)

B Wedi'u gwrthod
(29 0 achosion)

B Wedi'u cymeradwyo
(80,659 o achosion)

Wedi'u tynnu'n ol
(1,512 o achosion)

Nodyn: Mae prosesau cwmniau craidd yn cyfeirio at y mathau o geisiadau a restrir yn figur 6.3, yn ogystal & cheisiadau
amnewid rheolaeth a chanslo

Ffigur 6.3: Yr amser a gymerwyd i brosesu ceisiadau, mewn wythnosau

25

Amser Prosesu Cyfartalog (wythnosau)

2014/15

2015/16
B Awdurdodi

2016/17

B Amrywio caniatad Hepgor B Gwasanaethau talu ac e-arian
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Ffigur 6.4: Perfformiad yng nghyswlit safonau gwasanaeth statudol, ac achosion o'u torri

2014/15

2015/16

2016/17

B Wedibodloni safonau'r gwasanaeth B Wedibodloni safonau'r gwasanaeth Bl Wedi bodloni safonau'r

mewn 100% o achosion

achosion adderbyniwyd ond nawnaed
penderfyniad yneucylch. Gallfod yn
gamarweiniol mesur amseroedd prosesu
cyfartalog achosionnadydynt ond wedi'u
cydnabod ar &leu cauoherwydd mae
hynyn tuedduidangofnodipryd mae hyd
achosionagoredyntyfu,ac yngorliwio
pryd mae hyd cyfartalogachosion
agoredyn caeleidynnu’'nélilawr. Rydym
wedigwneud cynnydd sylweddol yn

clirio ein hachosion awdurdodihyna
rhainewydd mwy cymhleth. Cododd yr
amseroedd prosesu cyfartalog rywfaint,
022wythnosyn2015/16i23 wythnosyn
2016/17.

Mae ffigur 6.4 yn dangos sawl gwaith
cafoddy safonau gwasanaeth unigol
eubodlonineu eumethuynystod

y flwyddyn. Nid yw rhai safonau
gwasanaeth bob amser ynberthnasol
bob mis (er enghraifft, os nad ydymyn
caelunrhyw achosion perthnasoly mis
hwnnw), felly gall cyfanswm y safonau
sy'n caeleu methuneueubodloni
amrywio o flwyddyn i flwyddyn.

I gaelrhagor o wybodaeth am safonau
gwasanaeth, ewchibennod 2 yr
adroddiad hwn.

Erbodgostyngiad bachwedibod oranein
perfformiadogymharua2015/16,mae
einperfformiad wedigwellallawerersy
pwyntiselblaenorol ddiwedd 2014/15.

Sut rydym yn goruchwylio
cwmniau

Rydym yn goruchwylio cwmniau yn
strategola thrwy edrych ymlaen, gan
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mewn 90-99% o achosion

gwasanaeth mewn llai na
90% o achosion

geisio lliniaru risgiau yng nghyswilit
ymddygiad cyniddynt achosiniwed
arwyddocaoligwsmeriaid neu
farchnadoedd. Rydymyn asesu
strategaethau a modelau busnes
cwmniau er mwyn canfod risgiau
sy'ndodi'ramlwgacisicrhaubod ein
gweithgarwch goruchwylio yn bwrpasol
ar gyfery niwed posibly mae pob
cwmni'n ei gyflwyno.

Poblogaeth fechan o gwmniau yw
grwpiau portffolio sefydlog (o'r holl rai
rydymyn eurheoleiddio). Yn seiliedig
ar ffactorau felmaint, presenoldebyny
farchnad ac 6l troed cwsmeriaid, gallant
gaelyr effaith fwyaf ar ddefnyddwyr
neu farchnadoedd felly mae gofyn

amy lefeluchaf o'n sylw goruchwyliol.
Rydym yn pennu goruchwyliwr neu dim
goruchwylio ar gyfer y cwmniau hyn,
sy'neugoruchwylio'n rhagweithiol gan
ddefnyddio dull asesu parhaus.

Caiff y mwyafrif helaeth o gwmniau
eupennu'n rhai ‘portffolio hyblyg' Yng
nghyswllt cwmniau hyblyg, rydymyn
delio @ materion cyfredol neuraisy'n
dodi'ramlwg ar sail ein parodrwyddi
wynebu risg, gan geisio myndi'r afael &'r
niwed neu'r niwed posibl mewn modd
mor effeithlon & phosibl. Mae'r cwmniau
hyn yn defnyddio ein Canolfan Gysylltu
feleu prif bwynt cyswllt & ni, ond rydym
yn uwchgyfeirio'r achosion mwyaf
difrifol at eu tim goruchwylio portffolio.

Rydym yn symud tuag at oruchwylio'r
cwmniau hyn ynunol a phortffolios
cwmniau tebyg. Bydd tim goruchwylio

penodol yn gyfrifolam bob portffolio

o gwmniau. Byddy timyn cynnal
dadansoddiadau ledledy portffolio, gan
weithredu yng nghyswllt cwmniau risg
uchelac egluroymarfer dai'w portffolio.

Ffigur 6.5: Nifer y cwmniau ym
mhob sector

Sector Nifer y cwmniau

Marchnadoedd 1,650
Ariannol
Cyfanwerthol

Rheoli
Buddsoddiad

3,000

Buddsoddiadau
Adwerthu

5,850

Incwm 230
Ymddeoliad a

Phensiynau

Bancio Adwerthu 1,300

Benthyca 30,000

Adwerthu

Diogelwch 5,800

ac Yswiriant
Cyffredinol

Sylwch nad yw hyn yn cynnwys tua 8,000 o
gwmniau awdurdodedig yr Ardal Economaidd
Ewropeaidd sydd heb gael eu dyrannuisector
penodol eto.



Yradnoddau rydym yn eu defnyddioi
oruchwylio cwmniau

Mae ein model goruchwylio wedi'i
seilio ar drihanfod gweithgarwch
goruchwylio:

« MaeHanfodlynrhagleno
oruchwyliaeth ragweithiol penodoli'r
cwmniar gyfery cwmniau a'r grwpiau
pwysicaf mewn sector

« MaeHanfod Il yn oruchwyliaeth
ymatebol seiliedig ar ddigwyddiadau,
sy'n canolbwyntio ar ddelio arisgiau
crisialu neu sydd wedi'u crisialu yn
unola'nparodrwydd iwyneburisg

« Hanfod lllyw ein dull thematig, lle
rydym yn canolbwyntio ar risgiau a
materion ledledy sector cyfan

Ymyriadau Hanfod |l yny farchnad
Erbod gennym set sylfaenol o
weithgareddau goruchwylio ar

gyfer cwmniau sefydlog, mae ein
dullyn rhoi mwy o hyblygrwyddi'n
goruchwylwyr ddefnyddio eu crebwyll
wrth benderfynu ary lefel briodol o
weithgarwch goruchwylio ar gyfer
cwmniau unigol, gan gynnwys cwmniau
hyblygrisguchel.

Ffigur 6.6: Cyfarfodydd & chwmniau

Hanfod | fesul Sector Goruchwyliaeth
Portffolio Sefydlog ar gyfer 2016/17

Sector

Cyfarfodydd
cwmniau

Marchnadoedd 1,724
Ariannol

Cyfanwerthu

Rheoli 130
Buddsoddiad

Buddsoddiadau 166
Adwerthu

Incwm 339
Ymddeoliad a
Phensiynau
Bancio 980
Adwerthu
Benthyca 236
Adwerthu
Diogelwch 925
ac Yswiriant

Cyffredinol
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Rydym yn defnyddio cyfarfodydd
wyneb-yn-wyneb ag uwch reolwyr
mewn cwmniau (ffigur 6.6) er mwyn
sicrhaubod gennym ddealltwriaeth
briodol a chyfredol o fodel busnes

y cwmni, ei weithrediadau, ei uwch
unigolion allweddol a'u cyfrifoldebau,
ynogystal &'idrefniadau llywodraethu
adiwylliant. Mae'n bwysigeinbod yn
gyfarwydd a datblygiadau mewn cwmni
er mwyn ein helpu niiganfod risgiau
yn brydlon a gweithredu'n gyflymer
mwyn lleihau'r niwed posibli'r graddau
mwyaf posibl.

I'rai cwmniau (y mae'r Awdurdod
Rheoleiddio Darbodus wedinodieu
bod yn bwysigisefydlogrwydd system
ariannoly DU) mae'n ofyniad statudol
eubodyn cynnal cyfarfod blynyddol
a'uharchwilwyr allanol. Dibeny
cyfarfodydd hyn yw cael dealltwriaeth
ddyfnach o fateriony cwmni, yn ogystal
a'rthemau a'r tueddiadau sy'n codio
waith yrarchwilydd allanol. Trefnwyd a
chynhaliwyd 38 o'r cyfarfodydd hynyn
ystody flwyddyn.

Goruchwylio grwp

Mae un tim yn atebolam oruchwylio
gweithgareddau grwpiau —sef
cwmniau sy'n weithredol mewn mwy
nagunsector—acamddodigasgliad
cyffredinolamy grwp cyfan. Drwy
ddodigasgliadamy grwp, byddy

tim goruchwylio griwp yn defnyddio
arbenigedd goruchwylwyr arbenigol o
dim goruchwylio'r sector perthnasol
sy'n goruchwylio gweithgareddau'r
grwp yny sector hwnnw.

Ymyriadau Hanfod Il yn

y farchnad

Mae goruchwyliaeth Hanfod Il yn
mynd i'r afael @ materion arisgiau
cyfredolarhaisy'ndodi'ramlwg.
Diben gwaith Hanfod Il sy'n seiliedig
ar ddigwyddiadau yw delio yn gyflym
acyn effeithlon & digwyddiadau a

allai beri niwed i gwsmeriaid neu
fygwth uniondeby farchnad. Rydym
yn penderfynu ar ein hymatebibob
digwyddiad ynunol a'n parodrwyddi
wynebu risg ac yn ceisio myndi'r afael
agachosion o niwed neu niwed posibl
mewn modd mor effeithlon & phosibl.

Rydym yn canfod digwyddiadau sy'n
peririsgmewn saw! ffordd. Gallai'r
rhain fod drwy asesiadau Hanfod,
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gwaith thematig, hysbysiad gany
cwmni, ymholiadaui'r Ganolfan Gyswllt,
chwythwyr chwiban neu ffurflenni
rheoleiddio. Rydym yn myndi'r afael

a'r digwyddiadau sy'n debygol o beri'r
niwed mwyafi'n hamcanion alle mae
mwy o risg i ddefnyddwyr neu uniondeb
y farchnad. Mae goruchwylwyr
cwmniau sefydlogyn asesu'r risgiau
presennol ac yn cymhwyso ein
goddefiad risg yng nghyd-destun
eugwybodaeth a'udealltwriaeth o'r
cwmnia'ifodel busnes. Rydymyn
rheolirisgiau sy'n codimewn cwmniau
portffolio hyblyg drwy gyfuniad lle mae
tim blaenoriaethu digwyddiadaurisg,
timau arbenigol a thimau sectoryn
gweithio gyda'i gilydd igymhwyso ein
parodrwyddiwyneburisgyn gyson.

Ynystod 2016/17, cawsom 24,9160
achosion seiliedig ar ddigwyddiadau
ar gyfer cwmniau hyblyg ar draws

pob sector. Cafodd tua 10,900

o'r hollachosion hyn eu codiar &l
dadansoddi ffurflennirheoleiddio
cwmniau. O'r 24,916 o ddigwyddiadau
agafwydyn2016/17, rydymyndalyn
asesu 2,049 ohonynt. Fe wnaethom
ymgymryd a gwaith goruchwylio yng
nghyswllt 36% o'r digwyddiadaulle
gallai'r digwyddiad beri'r niwed mwyaf
i'nhamcanion.

Ymyriadau Hanfod lllyn

y farchnad

Mae goruchwyliaeth Hanfod lll yn ceisio
myndi'r afael &'n prif flaenoriaethau

ar gyfer cynnyrch unigola materion
penodol. Mae'n seiliedig ar risgiau
sectorauac mae'ncaniatauinifyndi'r
afael drisgiau sy'n gyffredinifwy nagun
cwmni, ac o bosiblar draws mwy nag
unsector.

Mae dau fath o waith traws-gwmniy
mae modd ei gynnal o dan Hanfod Ill.

Gwaith thematig: rydymynasesu
risgbresennol neurisgsy'ndodi'r
amlwg ynghylch mater neu gynnyrch
ledled nifer o gwmniau mewn sector
neu farchnad. Gally gwaith hwn
ganolbwyntio ar ganfod beth sy'n
digwydd ac awgrymu ffyrdd o fyndi'r
afael&'rbroblem.
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Rydym ynrheoleiddio’'n
ddarbodus oddeutu

18,000

O gwmniau
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Goruchwyliaeth seiliedig ar y farchnad
(neuaml-gwmni): mae hynyn cynnwys
ymyriadau byr gyda ffocws pendant
sy'ntargedu grwp o gwmniau. Mae'r
rhain yn ymchwiliadau goruchwylio
seiliedig ar sector. O gymharu
agadolygiadau thematig, mae'r
adolygiadau hyn yntuedduifod angen
llaio adnoddau ac yn llai tebygol o
arwain at newid rheolau, canllawiau neu
adroddiadau sydd wedi'u cyhoeddi.

Mae goruchwyliaeth seiliedig ar

y farchnad (neu aml-gwmni):yn
cynrychiolirhan allweddol o’'n dull
diwygiedig o oruchwylio cwmniau
portffolio hyblyg. Er enghraifft, yny
farchnad rheoliasedau, rydym wedi
ymgymryd & nifer o brosiectau (gan
gynnwys elw blwch heb risg, rhannu
comisiynau a llywodraethu cyllid) sy'n
edrych ar sut mae cwmniau'n gweithio,
ac rydym wedidefnyddio'r canlyniadau
o'r gwaith hwnnwihelpuiddarparu
gwybodaeth ar gyfer ein gwaith o
astudio'r farchnad.

Rydym wedi cynnal rhaglen helaeth
oddigwyddiadau rhanbartholyny
DU—-"Live &Local'—ar gyfer cwmniau
buddsoddi, yswiriant cyffredinol a
morgais er mwyn eu helpuiddeall

sut mae cydymffurfio 8'nrheolauni.
Roeddy digwyddiadau hyn yn cynnwys
cyflwyniadau, gweithdai, cyfarfodydd
bwrdd crwn a chymorthfeydd un-i-un
gyda'n goruchwylwyr. Fe wnaethom ni
hefyd gynnal cinio 8 Chadeiryddionym
mhob ardal y gwnaethom ymweld a hi.
Buomynsiaradabroni2,600 o gwmniau
acychydigodan 3,200 o ymgynghorwyr
felrhano'rrhaglenhonyn2016/17.

Goruchwyliaeth arbenigol

Er mwyn sicrhau ein bod yn parhaui
reoleiddio marchnadoedd a'r cwmniau
sydd ynddynt yn briodol, mae gennym
dimau arbenigol sy’'n canolbwyntio ar
oruchwylio materion a gweithgareddau
penodol. Mae'r rhain yn cynnwys
Asedau Cleientiaid a Datrysiad (CARD),
Darbodaeth, Technolega Chadernid,
Arbenigwyr Ymddygiad a Throsedd
Ariannol.

Yn CARD, mae einhamserlen adolygu
ar saildesgac ymweliadau yn ein
galluoginiioruchwyliocwmniau yn
barhaus ac yn cynyddu ein heffaith
reoleiddiol ar draws pob categorio
gwmniau sydd yng nghyfundrefn

asedau'r cleientiaid, gan gynnwys
categoriau newydd fel cwmniau cyllid
torfol seiliedig ar ddyled. Yn 2016,
rydym hefyd wedibod yn canolbwyntio
ar roi sylw iweithgareddauy mae
cwmniau wedi'urhoiallan ar gontracter
mwyn sicrhau ein bod yn goruchwylio
gwaith sydd wedi'i ddirprwyo yn briodol.

Ym mis lonawr 2017, cyhoeddodd

y Trysorlys ddiwygiadauireoliadau'r
gyfundrefn weinyddolarbennig. Aryr

un pryd, fe wnaethom nigyhoeddi
ymgynghoriad yn galwamadborthar
nifer o agweddau ar gyfundrefnasedau'r
cleient sy'n berthnasol os yw cwmni
buddsoddi'n methu. Gyda'igilydd, mae'r
cynigion hynyn ceisio sicrhau gwell
canlyniadauigleientiaid a marchnadoedd
0s bydd cwmnibuddsoddi'n methu.

Rheoli ein cyfrifoldebau rheoleiddio
darbodus

Er mai'r Awdurdod Rheoleiddio
Darbodus yw'r rheoleiddiwr

darbodus ar gyferyrheinisy'n

cymryd blaendaliadau, yswirwyr a
chwmniaubuddsoddi mawr, nisy'n
gyfrifolamreoleiddiad darbodus
18,000 o gwmniau, gan gynnwys
rheolwyr asedau, cwmniau buddsoddi,
darparwyr seilwaith a llwyfannau.
Bwriad ein dull darbodus yw lleihau'r
niwed i ddefnyddwyr, cyfranwyry
farchnad gyfanwerthu a sefydlogrwydd
y farchnadi'r graddau mwyaf posibl
pan fydd cwmniau'n wynebu straen
ariannol neu’'n methu mewn modd
sy'nachosianhrefn.Rydynnio'rfarny
dylai cwmniau o bob maint sy'n methu
gael caniatadifethumewn modd

heb anhrefn. Rydym yn defnyddio dull
ymatebol ar gyfer cwmniau llai, gan eu
bodyn perillai o risgi'nhamcanion, ac
yn caniatauiddynt fethu'n anhrefnus yn
yrachosionhyn.

Ochrynochrarhoi'r Gyfarwyddeb
Marchnadoedd mewn Offerynnau
Ariannol (MiFD II) ar waith, sydd wedi'i
chynnwys yn ein thema Blaenoriaethau
cyfanwerthu, mae ein gwaith darbodus
wedicanolbwyntio ary canlynol:

« parhauiroi Cyfarwyddeb Gofynion
Cyfalaf IV ar waith

» newidiadaui'n Hadolygiad
Goruchwyliaeth a'n Proses Werthuso
er mwyn bodloni canllawiau newydd
Awdurdod Bancio Ewrop



« rhoi'r Gyfarwyddeb Adfer a Datrys
ar waith a helpu cwmniauiwella
eu cynlluniau dodiben os bydd
cwmni'nmethu

Parhauioruchwylio

marchnadoedd

Felrhan o'n gwaith o sicrhaubod
marchnadoedd yn gweithio'n ddai
bawb sy’'nrhan o'r farchnad a chefnogi
twfeconomaidd cynaliadwy, ein rélyw
cynnaly safonau rheoleiddio cadarn
sy'n saili enw da marchnadoedd cyfalaf
y DU ledledybyd

Datgelu marchnadoedd

ynamserol acyn fanwl gywir

Mae cyfundrefnrestru'r DU yn

dibynnu ar ddatgeliad a thryloywder

er mwyn caniatéu i fuddsoddwyr
wneud penderfyniadau gwybodus.

Er mwyn cyflawniein hamcan o sicrhau
bod marchnadoedd yn gweithio'n

dda, mae’'n hanfodol bod cwmniau
rhestredig yn datgelu marchnadoedd
ynamserolac yn fanwl gywir. Mae hyn
ynsicrhauy gallbuddsoddwyr ddibynnu
arnynt pan fyddant yn gwneud
penderfyniadauibrynu, gwerthuneu
ddal ar fuddsoddiad.

Mae Awdurdod Rhestru'r DU yn
canolbwyntio ary rheinisy'n dyrannu
gwarannau, eu datgeliadau a'r noddwyr
sy'n gweithio gyda dyranwyr yny brif
farchnad. Yn2016/17, fe wnaethom
adolygu 276 o ddogfennau trafodion
ecwiti, 351 o ddogfennau ynghylch
trafodiondyleda 162 o ddogfennau
ynghylch trafodion cronfa, yn ogystal
achymeradwyo 409 o brosbectysau
atodol pellach.

Trafodion partion perthnasol fesul
cwmnirhestredig premiwm

Mae cyfundrefnrestru’r DU yn rhoi
hyderifuddsoddwyr bod cwmniau
rhestredig premiwm yn bodloni
amrywiaeth o safonau ynghylch
llywodraethu a diogelu buddsoddwyr.
Mae'r rheolau ynghylch trafodion ar
gyfer partion cysylltiedig yn diogelu
buddsoddwyr lleiafrifol mewn
cwmniau rhestredig drwy sicrhau bod
cyfranddalwyr mawr a chyfarwyddwyr
cwmniau yn cael budd annheg
oherwydd eu statws.

Yr Awdurdod Ymddygiad Ariannol
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Rydym yn trafod ein gwaith ynghylch
camddefnyddio'r farchnad a rhoi
gwybod am drafodion ym mhennod 4 o
dany pennawd 'Cyfanwerthu’.

Sut rydym yn gorfodi ein
rheolau

Mae ein gwaith gorfodiyn cefnogiein
hamcanion drwy ei gwneud yn glir bod
cwmniau ac unigolion sydd ddimyn
dilynyrheolau ynwynebu canlyniadau
realac arwyddocaol.

Mae ein dull o ddefnyddio ein pwerauyn
canolbwyntio ar ataliad penodol (atal
y personrhag troseddu eto) ac ataliad
cyffredinol (atal eraill rhag troseddu).
Mae ein hymchwiliadau hefyd yn helpu
iroimwy o ffyddi'r cyhoedd einbod yn
canfod achosion o ddrwgweithredu
acynmyndi'r afaeléa nhw'n briodol.
Mae ein sancsiynau cyhoeddus yn
tanlinellu gwerth a chyfreithustra'r
rheol, y gofyniad neu'r safony mae
einhymchwiliad yn ei gynnal. Drwy
wneud hyn, mae ymchwiliadau yn
tynnullinellau cliry mae moddi
weddilly farchnad eu dilyn, gan helpu
pawb i gydymffurfio a sicrhau bod
marchnadoedd yn gweithio'n dda.

Rydym yn gweithio'n agos gyda
rheoleiddwyr erailla'r rheinisy'n
gorfodi'r gyfraith, yn ddomestig ac
ynrhyngwladol, er mwyn canfod a
gweithredu'n fuan panfo angen cymryd
camau gorfodi. Rydym yn defnyddio
ystod helaeth o bwerau gorfodi—rhai
troseddol, sifila rheoleiddiol—er mwyn
diogelu defnyddwyr a marchnadoedd
acigymryd camau gweithreduynerbyn
cwmniau ac unigolion sydd ddimyn
bodloni ein safonau.

Gallwn gymryd camau gweithredu fel:
+ tynnuawdurdodiad cwmniyn &l

« gwahardd unigolion rhag gweithio
mewn gwasanaethau ariannol
neuymgymryd a gweithgareddau
penodol

 atalcwmniau ac unigolionrhag
cyflawnigweithgareddau

+ ceryddu cwmniau ac unigolion drwy
gyfrwng datganiadau cyhoeddus

+ rhoidirwyonigwmniauac
unigolion sy'n torri ein rheolau
neu'n camddefnyddio'r farchnad,

Pennod 6
Sut rydym yn rheoleiddio

'/ 4

Mae cwmniau ac unigolion
syddddimyndilyny
rheolau yn wynebu
canlyniadaurealac
arwyddocaol.

'/
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Ffigur 6.7: Cyfanswm gwerth y cosbau ariannol a godwyd
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Cyfanswm gwerth y dirwyon (Em)

£884.6m

£181.0m
o4
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Ffigur 6.8: Cosbau ariannol a orfodwyd

2014/15 2015/16 2016/17
Nifer y cosbau ariannol a orfodwyd 43 34 15
Cyfanswm gwerth y cosbau ariannol £1,409.8m £884.6m £181.0m
Nifer y cosbau ariannol a orfodwyd ar gwmniau 23 17 6
Cyfanswm gwerth y cosbau ariannol a orfodwyd ar gwmniau £1,403.1m £880.4m £180.1m
Nifer y cosbau ariannol a orfodwyd ar unigolion 20 17 9
Cyfanswm gwerth y cosbau ariannol a orfodwyd ar unigolion £6.7m £4.2m £0.9m

ynogystal a chwmniau sy'n torri
cyfreithiau cystadlu

» gwneudcaisirllysoeddam
waharddebau a gorchmynion
gwneud iawn

« cynnalerlyniadau troseddolifynd
i'rafael a throseddau fel cynliwynio
mewnolachwmniau'n cynnal
gweithgareddaurheoledighebeu
hawdurdodi

Mae manylion llawn ein gwaith
gorfodaethar gaelyny Cyfrif
perfformiad blynyddol ar gyfer
gorfodaeth 2016/17 ar ein gwefan.

Gwella ein gorfodaeth yndilynyr
Adolygiad Gwyrdd

Yn 2014, cyhoeddoddy Trysorlys
adolygiad o brosesau gwneud
penderfyniadau’r FCAa'r Awdurdod
Rheoleiddio Darbodus yn dilyn cwymp
HBOS. Yn 2015, cyhoeddodd yr
Awdurdod Rheoleiddio Darbodus a'r
FCA euhadroddiad eu hunainary cyd,
yn ogystal ag adroddiad gan Andrew
GreenCF.Yn2016/17 fe wnaethom
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barhauiroi'rargymhelliono'r

adroddiadau hyn ar waith, gan gynnwys:

» cyhoeddicrynodeb o'n proses
gyfeirio a'n fframwaith, ein meini
prawf cyfeirio wedi'u diwygio a'n dull
dewis achosion

+ newid ein Dogfen Cyfeirio
Gorfodaeth ynunol agargymhellion
yr Adroddiad Gwyrdd

» diweddaru ein Canllaw Gorfodaeth

« lle bo hynny'n briodol, sicrhau bod
timau ymchwilio'r FCA a'r Awdurdod
Rheoleiddio Darbodus yn rhoi
gwybodaethi'w gilydd a'u timau
goruchwylio eu hunain am gynnydd
yrymchwiliad yn rheolaidd.

« diddymu'r drefn gostwng cosbauyng
nghamau 2 a 3 agwellarbrosesa
thryloywder ar gyfer setliadau cam 1

» darparudiweddariadau ac ymateb
mwy hyblyg yn ystod ymchwiliadau,
gwellatryloywder

Yn ogystal a'rargymhellion Gwyrdd,
rydym wedi cyflwyno proses ar gyfer
achosion sy'n cael eu'herio'nrhannol.

Byddwn hefyd yn cyhoeddiein
hadolygiad blynyddol o benderfyniadau
gany Pwyllgor Penderfyniadau
Rheoleiddio, yn unolag argymhellion yr
Adolygiad.

Canlyniadau ein

gwaith gorfodi

Fe wnaethom sicrhau canlyniadau
cyhoeddus cryfyn2016/17.

Fe wnaethom gyflwyno 180 o
rybuddion terfynol (155 ynerbyn
cwmniau a 25 yn erbyn unigolion),
sicrhau 209 o ganlyniadau gan
ddefnyddio ein pwerau gorfodaeth
(198 orairheoleiddiol/sifilac 11 orai
troseddol) yn ogystal a dyfarnu 150
gosbau ariannol gwerth £181m gyda'i
gilydd (ffigurau 6.7 a 6.8).

Mae'r figurau ar gyfer 2015/16 a
2014/15yn cynnwys dirwyon eithriadol
cysylitiediga chamymddwyn FXa
LIBOR. Rydym yn dal wediymrwymo



iymchwilioigwmniau ac unigoliona'u
dalyn atebolam gamymddwyn, gan
sicrhau bod drwgweithredwyr yn talu
am gostau adfer. Nid yw ein hagwedd
tuagat gamymddwyn a chosbau
ariannol wedinewid.

Fodd bynnag, nid ydym yn cyhoeddi
canlyniadau pob un o'n hachosion.
Efallaibod hyn oherwydd nad ydymyn
canfod tystiolaeth o gamymddwyn ar
O6lymchwilio a'n bod yndodi'r casgliad,
ganystyried amgylchiadau'r achos, nad
yw'n briodol nac yn gymesur cymryd
camaudisgyblu. O'r holl achosion
addaethibenynystody flwyddyn
ariannol ddiwethaf, daeth 62% ohonynt
ibenheb gymryd unrhyw gamau
gweithredu.

Rheoliymholiadau

Ein Canolfan Gyswllt yw'r prif bwynt
cyswillt ar gyfer ymholiadau gan
ddefnyddwyr a chwmniau portffolio
hyblyg.

Ynystod 2016/17, fe wnaethom ddelio
agoddeutu 313,000 o ymholiadau gan
ddefnyddwyr a chwmniau. Mae hyn
wedigostwngersy llynedd oherwydd
body cyfnodauymgeisio ar gyfer
cwmniau credyd defnyddwyr wedidod
iben.

Rydym yn monitro'r pwnc a'rmath o
gynnyrch cysylitiedig ag ymholiadau
defnyddwyr. Cynnyrch yswiriant,
buddsoddiad a chredyd yw'r materion
mwyaf cyffredin.

Dyma'r prif resymau dros gysyllitu & niyn
6l defnyddwyr:

« Statws awdurdodineu hawliau cwmni.

» Euprofiadau o broblemaua
phryderon ar &l gwerthu, oranyr
arferion gwerthuy maent wedi
dod ar eutraws neu bamor addas
yw'r cynnyrch a gafodd eibrynu.
Roedd prif broblemaua oeddyn
codi pryderonyn cynnwys ffloedd/
taliadau, cyngor camarweiniol a
chynnyrch nad oedd yn diwallu
angheniony defnyddiwr.

« Maento'rfarnnadyw'r ffordd maent
wedi cael eu trin gan gwmniau yndeg,
gan gynnwys materion ynghylch delio
ahawliadau, ymholiadau ynghylch &l-
ddyledion/adfeddiannu, anhawster
wrth gysylltu éa chwmniau a
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phremiymau yn codi'n anghymesur/
heb eglurhad.

Mae cwmniau'n fwyaf tebygol o

gysylitu & niynghylch eu profiad o
gyflwyno gwybodaeth gan ddefnyddio'r
system GABRIEL, gwneud ceisiadau
ganddefnyddio'r system Connecta
chwestiynau ynghylch rheoleiddio a
Llawlyfrau.

Eleni, rydym wedi mabwysiadu dull mwy
rhagweithiol o gysylltu a chwmniau

ac wedigwella ein gwasanaethau
ymhellach drwy wneud y canlynol:

+ darparu oriauagor mwy hyblyger
mwyn helpu defnyddwyr a chwmniau
aramseroedd brig

+ defnyddio themau cyffredin o
ymholiadauiwella ein prosesau, i
wneud cyfathrebiadau'n gliriach
acigyfeirioachosion atadrannau
mewnol

« mwy o hyfforddiant er mwyn galluogi
staffiddelio amathau o alwadau sy'n
mynd yn fwy a mwy cymhleth

« mynd ati'nrhagweithioligysylltu
a chwmniaui'w cynorthwyo a
phroblemau a gofynion rheoleiddiol

« creugwellgwasanaeth ar gyfer
defnyddwyragorediniwed a
gwella ein harferion cyfathrebu,
gan gynnwys sefydlu gwasanaeth
cyfieithu a phartneriaethau a
sefydliadau defnyddwyr

Gwerthamarian

Rydym wediymrwymoisicrhau gwerth
am arian wrth gyflawniein hamcanion
statudol, ac wrth ymgorfforigwerth am
ariani'ndiwyllianta'n gwaith o wneud
penderfyniadau.

Mae tair prif elfeni'n dull:

Economi: Ayw'r costau gweithredol
yn economaidd mewn perthynas &
chymaryddion perthnasol?

Effeithlonrwydd: A ydym yn gwneud
pethauyny ffordd fwyaf effeithlon
ermwyn cyflawni strategaethau neu
newidiadau'r FCA?

Effeithiolrwydd: A ydym ynllwyddo
iwneudy pethauiawn er mwyn
cyflawni'r canlyniadau sydd eu heisiau
arnom, hynny yw, a ydym yndarparu
gwerthi'rcyhoedd?

Pennod 6
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Rydym yn canolbwyntio ar leihau cost
yradnoddaui'r graddau mwyaf posibl
ganystyried yr effaith aransawdd ein
gwaith; mae'nrhaidiniallu cyfiawnhau
unrhyw gynnydd mewn costau. Ar gyfer
gweithredoedd fel y newid rheolau
arfaethedig, mae'n ofynnol ein bod
ynamcangyfrif costau cydymffurfio,
ynghyd & chostau a buddiannau

eraill, achyhoeddi'rrhain felrhan o'n
hymgynghoriad. Mae Deddf Busnesau
Bach, Menter a Chyflogaeth 2015,
fely'idiwygiwyd gan Ddeddf Menter
2016 ynrhoigofynion adrodd newydd
ar reoleiddwyr, gan gynnwys yr FCA,

er mwyn gwella tryloywder. Rydym
wedirhoi mwy o fanylion ynghylch ein
rhwymedigaethau o dany Ddeddf
hon yn ein Hadroddiad Blynyddol ar
wahan ynghylchy Ddeddf Menter .

Fe wnaethom gyhoeddihynar ein
gwefanym mis Mehefin2017. Mae'r
adroddiad hwn yn egluro'r newidiadau
rydymwedi'u gwneud ers 8 Mai 2015
iosod gofyniad, gosod safonau neu
gyflwyno neu newid canllawiau ar gyfer
busnesau a sicrhauy cydymffurfir
a'rrhain.

Rydymbob amser yn ceisio sicrhau
bod ein gwaith rheoleiddio yn addas
i'rdiben, wedi'idargedu'n dda ac nad
yw'nrhoibaich diangen ar gwmniau.
Er mwyn gwneud y defnydd mwyaf
effeithlon o'n hadnoddau, rydymyn
defnyddio ein Safbwyntiau ary Sector
i'n helpu niiddarparu gwybodaeth
ar gyfer einblaenoriaethaua
strategaethau ar gyfer sectorau.
Rydym hefyd yn gwellaibaraddau
rydym yn cyflawni ein canlyniadau
yn effeithlon, drwy roimentrauar
waithiwella ein gwaith awdurdodia
goruchwylio.

Rydym hefyd yn cael ein harchwilio gan
y Rheolwr a'r Archwilydd Cyffredinol
sy'nedrych ar bamoreconomaidd,
effeithlon ac effeithiol rydym wedi
defnyddio einhadnoddau yn ein gwaith
(astudiaethau gwerth am arian). Mae
hynynein helpuniigael gwybodaeth
ynghylch pafeysyddy byddaimoddi
niwella ynddynt. Eleni, er enghraifft,

fe wnaethom gynorthwyo'r Swyddfa
Archwilio Genedlaethol &'ihadolygiad
o Ddefnyddwyr Agored i Niwed mewn
Diwydiannau Rheoledig.
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Er mwyn cyflawni ein hamcanion mewn modd mor effeithiol a phosibl,

rydymyn:

« annogamrywiaeth

+ cefnogiein pobl, ein seilwaith a'n systemau ac yn buddsoddiynddynt

+ defnyddio’radnoddau sydd ar gaelinimewn modd economaidd,

effeithiol ac effeithlon

+ annogdinasyddiaeth gorfforaethol dda a chyfrifoldeb corfforaethol

« mesuramonitro ein perfformiad mewn modd tryloyw
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Einpobl

Rydym yn ceisio denu, datblygu a
chadw'r dalent orau, gan gydnabod
bod ein pobl yn allweddol o ran ein
galluigyflawniein hamcanion. Rydym
ynannogamrywiaeth. Rydym eisiau
creuamgylchedd gwaith sydd nid yn
unig yn annog gwahaniaeth, ond unlle
mae pawb yn teimlo eubod yn caeleu
gwerthfawrogia'u parchu—lle gall ein
poblfod yn nhw eu hunain a sicrhau
canlyniadau cadarnhaol.

Recriwtio
» Niferygweithwyr ar gyfer 2016/17:

« Cododd lefelau gweithwyr o 3,285
13,422 rhwngdechrauadiweddy
flwyddyn.

+ Ynystody flwyddyn fe wnaethom
benodi987 o bobliswyddidrwy
gyfuniad 0 560 o symudiadau
mewnola 427 o benodiadau
allanol.

« Arhynobryd mae gennym 104 0
weithwyr ar einrhagleniraddedigion,
adechreuodd 47 o'rrhainy rhaglen
ymmis Hydref 2016.Yn 2017, fe
wnaethom gyflogi 48 o raddedigion
a 21 ointerniaid dros yr haf. Cawsom

3,417 o geisiadaugan 267 o wahanol
brifysgolion.

« Fewnaethomdreialu einrhaglen
brentisiaeth gyntaf ym mis Medi
2016, drwy gyflogideg o brentisiaid.
Mae einrhaglenynrhoicyflei
unigolion gyfuno dysgu ymarferolyn
y swydd ag astudiaethau proffesiynol,
gan ennillcymhwyster sy'n caelei
gydnabod yn genedlaethol. Rydymyn
bwriadu cynyddu nifer ein rhaglenni
prentisiaethibymthegyn 2017.

» Trosiant gweithwyr:

+ Mae trosiant allanol wedilleihau
eleniacroeddyn 10.9% pan
ddaethy flwyddyniben

Rydym yn parhauiganolbwyntio ar
recriwtio ymgeiswyr yn uniongyrchol er
mwyn lleihau faint rydym yn defnyddio
asiantaethau recriwtio; mae hyn wedi
arwain at arbed amcangyfrif o ychydig
dros £590,000 o gostau, heb ostwng
safonyrymgeiswyr.

Rydym wedidyrchafu poblyn fewnol

lle bo hynny'n bosibl, ac yn effeithiol
iawn, er mwyn defnyddio'r dalent sydd
gennym eisoes yny ffordd orau bosibl.
Lle nad yw'r sgiliau wedibod gennymyn



fewnol, rydym wedimyndi'r farchnadi
recriwtio’r dalent orau sydd ar gael.

Rydym yn darparu ystod gynhwysfawr
o fuddiannaulles ac yn ceisio trin
gweithwyr sy'n sal a pharch ac urddas,
gan ddarparu cymorth, gwasanaethau
cwnsela, rhaglenniadsefydlu pwrpasol
a (lle bo hynny'n briodol) gwneud
newidiadau yny gweithle a allai

helpu'r unigolynibarhauiweithio'n
gynhyrchiolgydani. Ynystod 2016/17
collodd gweithwyr 6.5 diwrnody
flwyddyn yr un ar gyfartaledd (2016:
5.3 diwrnod) o ganlyniad i absenoldeb
oherwydd salwch.

Arolwgar gyfer gweithwyr

Mae ein harolwg blynyddol ar gyfer
gweithwyr yn ein helpu niiganfod
meysydd sy'n bwysig o ran ymgysylltu
a gweithwyr, agweithreduyny
meysydd hynny.

Roedd yrarolwg ar gyfer 2016/17

yn seiliedig ar ddullnewydd gyda
graddfa sgorio a set o gwestiynau
wedi'u diweddaru; amy rheswm hwn,
niallwn gymharu'nbriodol a data'r
blynyddoedd cynt.

Yn arolwg gweithwyr 2016/17,
ymatebodd 67% o staffyn gadarnhaol
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yng nghyswlit eulefel ymgysylltu wrth
weithioa'r FCA—10% ynuwchna
meincnod Best Places to Work ar gyfer
cwmniau mawr yny DU (500+ o staff).
Ynbenodol, mae staff yn ymfalchio

yn llwyddiannau'r FCAwrthiddo
weithio tuag at eiamcanionac mae'r
mwyafrif yn teimlo eubod yn gwneud
gwahaniaeth drwy eu gwaith yma.

Amrywiaeth a Chyfrifoldeb
Cymdeithasol Corfforaethol oeddy
categoriau a gafoddy sgoriau uchaf
ynystod 2016/17. Roeddy meysydd
y nodwyd bod angen eu datblygu yn
cynnwys Rheoli Talent a Gwobrwyo.

Datblygiad

Mae rhoi mynediadi'n gweithwyr at

y cyfleoedd datblygu cywir ynrhan
hanfodol o'r hyn rydym yn ei gynnig fel
cyflogwr. Mae Academi'r FCA yn cynnig
dysgu strwythuredig o ansawdd ucheli
staff. Ynystod 2016/17, rydym wedi:

« Cwblhau trydedd blwyddyn ein MSc
mewn Rheoliad Ariannol. Arhyn
obrydmae 26 o fyfyrwyr (250'r
FCA) yneuhailflwyddyna 32 yneu
blwyddyn gyntaf (28 o'r FCA).

+ Parhauiddatblygu cwricwlwm yr
FCAarhaglenfewnolyr Academi. Fe
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wnaethom gynnal cyfanswm o 5,319
o ddiwrnodau hyfforddiant ynystody
flwyddyn. Mae 56% o'r holl weithwyr
wedimyndi o leiaf un digwyddiad
hyfforddieleni.

« Trefnu67 o secondiadauirFCAa91l
o'r FCAisefydliadau partner. Mae'r
rhain yn cynnwys cwmniau wedi'u
hawdurdodi, Awdurdod Gwarannau
aMarchnadoedd Ewrop (ESMA),

y Trysorlys, Banc Lloegr a chyrff
defnyddwyr.
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Amrywiaeth a chynhwysiant
Mae gennym ymrwymiad cryfi

Ein targedau: amrywiaeth a chynhwysiant. Er mwyn
bod yn reoleiddiwr effeithlon, mae

o angeniniwneud yn siwr einbod yn
4 5 / recriwtio, yn datblygu ac yn cadw'r
o gweithlu mwyaftalentog, ymrwymedig

acamrywiol posibl. Felrhano'r
ymrwymiad hwn, ym mis Mehefin 2016

o'n Uwch Dim Rheoli fe wnaethom lofnodi Siarter Menywod

(U D Rh) yn yStyried eu mewn Cyllid y Llywodraeth, sy'n ceisio
hunain yn fenywod cynyddu cynrychiolaeth merchedyn
erbyn 2020 y sector gwasanaethau ariannol, yn

enwedig ar lefelau uwch.

Ynunol &'r Siarter, mae'n ofynnol

o einbodyndarparu adroddiad ar ein
o targedau orany rhywiau. Dymaein

targedau:

o'n UDRh yn ystyried « bod45%o'n UWCh Dim Rhepli

) (UDRh) ynystyried eu hunainyn
eu hunain yn BAME fenywod erbyn 2020, a 50% erbyn
erbyn 2020 2025. Arhynobryd, mae 39% yn

ystyried eu hunain yn fenywod.

Rydym hefyd wedigosod targedau yng
nghyswlltamrywiaeth Du, Asiaidd a
Lleiafrifoedd Ethnig (BAME) ar lefelau
uwch, felrhan o'n hymrwymiad parhaus
iwneud cynnydd yng nghyswllt BAME.
Dyma ein targedau:

+ bod 8% o'n UDRhynystyriedeu
hunainyn BAME erbyn 2020, a2 13%
erbyn 2025. Arhyn o bryd, mae 2%
o'r UDRhynystyried eu hunainyn
BAME.

Mae mentrau eraill rydym wedi
ymgymryd a nhwyny maes hwnyn
cynnwys gweithio gyda'n darparwyr
recriwtio er mwyn caelrhestr fer mwy
amrywiol yn ein prosesau recriwtio a
chyflwyno ein cynllun Mentora o Chwith
BAME.

Rydym wedi'n calonogieinbod yndalyn
y 100 uchafym Mynegai Cydraddoldeb
yny Gweithle Stonewall. Rydym hefyd
yn gyflogwr Cyflog Byw.

Mae rhagor o wybodaeth am ein gwaith
amrywiaeth a chynhwysiant, gan
gynnwys y wybodaeth ddiweddarafam
y cynnydd yn erbyn ein pedwar amcan
oran cydraddoldeb a data'r gweithlu,

ar gael yn ein hadroddiad amrywiaeth
Blynyddol, sydd wedi'igyhoeddiar

ein gwefan. Mae einhamcanion oran
dyletswydd cydraddoldeb yny sector
cyhoeddus hefyd wedi'u cynnwys ar ein
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gwefan o danypennawd ‘cyfrifoldeb
corfforaethol'

Gwella ein seilwaith

Mae angeniniddatblygu'n barhaus
agwella ein galluoedd a'n systemau
gwybodaeth er mwyn cadwary

blaen o ran ein gofynion gweithredol
arheoleiddiol. Eleni, fe wnaethom
fuddsoddi £58.5 miliwnigyflawni
prosiectau newid er mwyn rhoi
newidiadau deddfwriaetholar waith aci
wella ein gallu gweithredol a chynnal ein
systemau gwybodaeth.

Mae gwaith allweddola ddarparwydyn
ystody flwyddyn ddiwethafyn cynnwys
rhoi'r Drefn Uwch Reolwyr ac Ardystio,
MiFID a MAR (a drafodwyd eisoes ynyr
adroddiad hwn) ar waith. Mae mentrau
allweddol eraillyn cynnwys rhoi
Rheoliadau a'r Gyfarwyddeb Gofynion
Cyfalaf (CRD1V),y Gyfarwyddeb
Credyd Morgais a'r Gyfarwyddeb
Datrys ac Adfer Bancio ar waith.

Rydym wedibuddsoddi mewn
gwelliannau gweithredol er mwyn
cefnogi ein systemau mewnol a gwaith
effeithiol. Yn fwyaf nodedig, rydym wedi
comisiynu rhith-ganolfan ddatayny
cwmwl cyhoeddus. Bydd y ganolfan
ddata honynycwmwlyn ein galluogini
ilunio dadansoddiadau data o ansawdd
gwell,igynyddu arloesedd aciddarparu
gwasanaeth mwy hyblyg a gwell gwerth
am arian na chanolfannau data ffisegol
traddodiadol.

Symudi Stratford

Rydym yn symud ein swyddfeydd yn
LlundainiBarc Olympaiddy Frenhines
Elizabeth yn Stratfordyn 2018. Rydym
yn bwriadu symud o'n swyddfeydd yn
Canary Wharf fesul cam rhwng mis Mai
amis Awst 2018.

Mae ein hadeilad newydd ar y trywydd
iawniennillsafonragorolynunol a
safonau Dull Asesu Amgylcheddoly
Sefydliad Ymchwil Adeiladu (BREEAM),
sy'nadlewyrchu ein hymrwymiadi
arddel cyfrifoldeb corfforaetholac
arferionamgylcheddol da.



Mae ein gwaithyn 2016/17 wedi
canolbwyntio ar yn canlynol:

« ygwaith o adeiladu a dodrefnu'r
adeilad newydd—disgwyliry byddy
ddwy elfenyn barod aramser

« cynllunyradeilad a'r dyluniad mewnol
—gwella'rmodd mae'r FCAyn
gweithio gyda'i gilydd

 einstrategaethar gyfery gweithle -
sicrhau bod einhadeilad newydd, ein
technolega'n dulliau gweithio yn ein
helpuiddenuachadw'rboblorau, a'u
galluoginhw i weithio mewn modd
mor effeithlon ac effeithiol & phosibl

« gweithio gyda staffisicrhau parhad
ein hollwasanaethauynystody
cyfnodtrosglwyddo

Cynaliadwyedd

Rydym yn bwriadu dilyn yrymarfer
gorau yny diwydiant yng nghyswillt ein
heffaith ar yramgylchedd. Rydymyn
credu bodrheolaeth amgylcheddol
gadarn a defnyddio adnoddau'n ofalus
ynberthnasoliun o'regwyddorion
rheoleiddio da, sef defnyddio adnoddau
yny modd mwyaf effeithlonac
economaidd posibl.
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Mae ein hegwyddorion amgylcheddol
wedi'u nodiyn ein Datganiad Polisi
Amgylcheddol ar ein gwefan, odany
pennawd 'Cynaliadwyedd’ Rydym wedi
cynnwys adroddiad cynaliadwyedd
manwlyn Atodiad 3, sy'ndangosy
cynnydd rydym wedi'i wneud eleni.

Ymgysylltu a'rgymuned

Mae einrhaglenymgysyllitua'r
gymuned yn annog pobliwirfoddoli
gyda'r elusen gofrestredig neu'r
grwp cymunedol o'u dewis. Rydymyn
cefnogiac ynannog gwirfoddolidrwy
neilltuo amser o'r gwaith gydathali'n
gweithwyr gael cyfleifod yn weithgar
yneucymunedau. Y llynedd, fe wnaeth
1,305 o boblyn ein swyddfeydd yng
Nghaeredin ac yn Llundain wirfoddoli
cyfanswm o 14,939 o oriau. Mae hyn
yncynrychioli 39% o'r gweithwyr, o
gymharu a'ntarged o 30%.
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Rhoddion elusennol

Bu Pwyllgor Elusennol FCA yn cefnogi
Shelter UK a Little Havens Hospice
drwy gydol 2016. Mae'r holl roddion
wedidod gan staff a'u hymdrechioni
godiarian. Fe wnaethom godiarian ar

gyfer:

« Shelter UK—£7,881 (ac eithrio rhodd
cymorth)

. Little Havens Hospice—£8,782 (ac
eithrio rhodd cymorth)

Drwy ein cynllun Rhoi drwy'r Gyflogres,
fe wnaeth ein gweithwyrgodi £157,992
ar gyfer gwahanol elusennau, sy'n
gynnydd o £45,000 ers 2015.

Rhyddid Gwybodaeth a Diogelu
Data

Y Ddeddf Rhyddid Gwybodaeth

Mae Deddf Rhyddid Gwybodaeth

2000 yn ei gwneud yn ofynnol ein bod
ynymatebigeisiadau am wybodaeth
cynpen 20diwrnodyny rhan fwyaf o
achosion. Ynystod 2016/17 fe gawsom
787 o geisiadau am wybodaeth, ac

fe wnaethom drin 597 o'r rheinifel
ceisiadau ffurfiol—tua 16% o gynnydd
ers 2015/16. Fe wnaethom gwblhau
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579 o'r ceisiadau ffurfiolcyny terfyn
amser statudol (ffigurau7.2a7.3).

Eleni,roeddy prif geisiadau am
wybodaeth ynymwneud a dulliau'r
FCA o ddelio &8 chwynion, ymchwiliadau
gorfodi, y Gyfarwyddeb Rheolwyr
Cyllid Buddsoddi Amgen (AIFMD), talu
iawndal yswiriant gwarchod taliadau
(PPI), deilo & hysbysiadau chwythu'r
chwiban, manylion yswirwyr indemniad
proffesiynol, gwybodaeth am
gontractau a chaffael, y Gyfarwyddeb
Marchnadoedd mewn Offerynnau
Ariannol (MiFID), materionyng
nghyswllt pasbortau a cheisiadau
mewn perthynas a newid rheolau
pensiwn. Cafwydy ceisiadau o amryw o
ffynonellau (ffigur 7.1).

Fe wnaethom ddatgelu deunydd ar
gyfertua 50% o'r achosionlle roedd
gennymy wybodaethy gwnaed gais
amdani, syddyrunfath42015/16.
Rydym hefyd wediychwanegu mwy o
wybodaeth at ein cofnod datgelulle
bo'rwybodaeth o fwy o ddiddordeb
i'rcyhoedd. Mae hwn wedi'igyhoeddi
yng Nghanllaw i Wybodaeth ein Cynllun
Cyhoeddi, sydd ar gael ar ein gwefan.

Os bydd ceisydd yn dweud wrthym
eifodynanfodlona'nhymatebneu'r
modd rydym wedi delio &'i gais, byddwn
yn cynnal arolwg mewnol o'r achos.
Osbyddy ceisydd yn dalyn anfodlon
ar &li'rbroses adolygu fewnol ddodi
ben, gall ofyni Swyddfa'r Comisiynydd
Gwybodaeth (ICO) ymchwilio. Mae'r
ICO yn nodi canlyniad eu hymchwiliad
mewn Hysbysiad o Benderfyniad, a
gyhoeddir ar wefanyr ICO.

Ffigur 7.1: y prif geiswyr yng nghyswilit
y Ddeddf Rhyddid Gwybodaeth fesul

sector yn ystod 2016/17
Cyfryngau 192
Defnyddwyr 173
Darparwyr 118
gwasanaethau/cwmniau
rheoli
Cynghorwyr cyfreithiol 49
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Ffigur 7.2: Ceisiadau Deddf Rhyddid Gwybodaeth 2000 a gafodd eu

cwblhau yn ystod 2016/17
Dim gwybodaeth wedi'i dal
Dim gwybodaeth wedi'i darparu.
Dim ymateb gany ceisydd
Dros uchafswmy gost

55
82
29
88

Dros uchafswm y gost a rhywfaint o wybodaeth wedi'i darparu 37

Wedi cyfeirio at awdurdod arall

Cais wedi'i fodloni

Cais wedi'i dynnu'n 6l

Rhywfaint o wybodaeth wedi'i darparu.
Cais Diogelu Data

141
8
99
1

*Ceisiadau Busnes fel Arfer yw'r rheiniy mae modd eu trin fel gohebiaeth arferol ac ymateb iddynt y tu allani
gwmpas y Ddeddf Rhyddid Gwybodaeth, er enghraifft pan wneir cais am eglurhad yn hytrach na gwybodaeth

wedi'i chofnodi.

Ffigur 7.3: Ein perfformiad yng nghyswllt bodloni'r gofynion statudol o dan y Ddeddf

Rhyddid Gwybodaeth yn 2016/17
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B Ceisiadau a gafwyd

Osydym nineu'r ceisydd ynanfodlon a
phenderfyniad yr ICO, gally ddau barti
apelioi'r Tribiwnlys Haen Gyntaf (Hawliau
Gwybodaeth) ac os byddy naillneu'r

llall ohonom yn dalyn anfodlon, i'r Uwch
Dribiwnlys (ond yng nghyswillt pwynt
cyfreithiol ynunig, a gyda chaniatad).

Yn2016/17, penderfynoddyrICO o'n
plaid yny chwe ymchwiliad a gynhaliwyd
(gan gynnwys un lle rhoddwyd
gwybodaeth gyfyngediginiynystod yr
ymchwiliad). Nid oedd yr FCAynrhan o
unrhyw apeliadau a wnaedi'r Tribiwnlys
Haen Gyntaf (Hawliau Gwybodaeth)
na'r Uwch Dribiwnlys ynystod 2016/17.

Ffigur 7.2: Ceisiadau Deddf Rhyddid Gwybodaeth 2000 a gafodd eu

cwblhau yn ystod 2016/17
Busnes fel arfer* 21
Gwybodaeth y mae modd cael gafael arni drwy ddulliau eraill 15
Gwybodaeth y bwriadwyd ei chyhoeddi yn y dyfodol 2

64
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%y ceisiadau wedi'u cwblhau yn unol a'r
Cytundeb Lefel Gwasanaeth (RHS)

Deddf Diogelu Data

Mae'n ofynnolarnomiroi gwybod
i'rICO sutrydymyn prosesu data
personol bob blwyddyn. Fe wnaethom
gyflwyno ein hysbysiad ym mis
Tachwedd 2016, ac mae hwnnw wedi'i
gyhoeddiarwefan ICO. Ynunol a'r
Ddeddf Diogelu Data, mae'nrhaidini
ymateb cyn pen 40 diwrnod calendr

i 'geisiadau mynediad at wybodaeth
unigolyn’ sef ceisiadau gan unigolion
sydd am gael y wybodaeth sydd
gennym amdanynt.

Ynystod 2016/17,cawsom 147 o
geisiadau mynediad at wybodaeth
unigolyn,ogymharua 71yn2015/16.
Fe wnaethomymatebi 139 (gan
gynnwys nifer orai a gariwyd ymlaen o
2015/16)—78% o fewny terfynamser
statudol.
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Ffigur 7.4: Nifer y llythyrau gan Aelodau Seneddol a dderbyniwyd gan yr FCA
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Fe wnaeth cydymffurfio a'r Ddeddf
Rhyddid Gwybodaeth a'r Ddeddf
Diogelu Data gostio oddeutu £998,000
iniyn2016/17 (o gymharu a £863,000
yn 2015/16). Roedd hynyn cynnwys
prosesu'r ceisiadau o dany ddwy
ddeddfwriaeth, yramser a dreuliwyd
gan staff mewn gwahanol feysydd
busnes achostymchwiliadau gany
Comisiynydd Gwybodaeth. Rydym
ynamcangyfrif eibod yn costio £832
ar gyfartaleddibrosesu pob gais, o
gymharu athua £860yn 2015/16.

Niallwn adennilly gwariant hwn gan
geiswyr oherwydd mae cyfyngiad
bachiawn oran coditalamwybodaeth
yng nghyswlit y Ddeddf Rhyddid
Gwybodaeth a'r Ddeddf Diogelu Data.
Niaethomigostau oran cyfreithwyr
allanolyng nghyswillt ymchwiliadau ac
apeliadau.

Cwynion

Ynunola Deddf Gwasanaethau
Ariannol 2012, mae'n ofynnol ein bod
yn sefydlu trefniadau ar gyfer ymchwilio
cwynion ynein herbyn. Rydymyn
ystyriedy gwaith o ymchwilio i gwynion
ynrhan allweddol o'n hatebolrwydd.
Rydym yn prosesu cwynion yn unol

a'r Cynllun Cwyno, sydd ar gaelyn
www.fca.org.uk/your-fca/complaints-
scheme.

Arhosodd lefel y cwynionyn erbynyr
FCAyn gymharol debyg, gan ostwng
0590yn2015/16i577yn2016/17.
Nid oes tuedd amlwg o rany materion
dan sylw, ac eithrio cwynion ynghylch
cynnyrch sy'n rhagfantoli cyfraddau

451

2015/16

2016/17

llog. Fodd bynnag, rydymyn dal i
dderbyn nifer o gwynion gan gwmniau
credyd defnyddwyr sydd wedigorfod
talu ffiweinyddol gan nad ydynt wedi
cyflwyno eu ffurflenni GABRIEL
aramser.

Panfo achwynwyrynanfodlon a
chanlyniad eu cwyn, mae modd
iddynt gyfeirio'r mater at Swyddfa'r
Comisiynydd Cwynion. Ynystod
2016/17,fe wnaethy Comisiynydd
Cwynionwyrdroi penderfyniad yr FCA
mewn wyth o achosion—dauynllawn
achwech ynrhannol. Mae modd gweld
Adroddiadau Terfynoly Comisiynydd
yn http:/fscc.gov.uk/publications/, yn
ogystal ag Adroddiadau Blynyddoly
Comisiynydd.

Yn ogystal a gweithgareddau

busnes fel arfer, mae gennymraglen
gwelliant parhaus ar waith er mwyn
gwella effeithlonrwydd gweithredol,
trefniadau llywodraethu a rheolaeth.
Mae honyn cynnwys cynllun
gweithredu 20-pwynt, sy'nmynd
i'rafael & phynciau sy'namrywio o
ddatblygu llyfrgellrhannu gwybodaethi
wella ein fframwaith sicrwydd ansawdd
presennol. Mae'r rhaglen honyn
cynnwys llif gwaith mewn perthynas a
Dadansoddi Gwraidd yr Achos.

Mae Dadansoddi Gwraidd yr Achos yn
ddull o ddatrys problemau a ddefnyddir
er mwyn canfod gwraidd yr hynsy'n
achosinam neu broblem. Caiff ffactor
eiystyriedfel gwraidd yrachos osyw ei
dynnuyn ataly digwyddiad annymunol
terfynolrhag digwydd eto.

Pennod 7
Ein hadnoddau

Byddwn yn defnyddio'r canfyddiadau
o'nhymchwiliadau o gwynioniweithio
gydagadrannau eraillyny sefydliad er
mwyn helpuiwella ein perfformiada’n
gwerthi'r cyhoedd.

Llythyrau Aelodau Seneddol
Yn2016/17 fe gawsom 451 o lythyrau
gan seneddwyr (ffigur 7.4).

Rydym yn ceisio ymatebi50% o
lythyrau cyn pen 15 diwrnod gwaith,
acilythyrau mwy cymhleth cyn pen
30diwrnod gwaith. Yn2016/17, fe
wnaethom ddelio 8 50.8% o lythyrau
cynpen 15 diwrnod gwaith a 94.8% cyn
pen 30 diwrnod gwaith.

Ynystody flwyddyn, rydym wedi
adolygu'rmodd rydymyn delio a
llythyrau gan Aelodau Seneddol ac
wedi gwella ein prosesau. Rydym
wedidiwygio ein Cytundebau Lefel
Gwasanaeth o'n gwirfodd, felly o

fis Chwefror 2017 ymlaen, einnod
yw ymatebi80% o'r llythyrau cyn

15 diwrnod gwaith aci 100% cyn pen
20 diwrnod gwaith. Hyd yn hyn, rydym
yn cyflawni'r targedau newydd hyn.

Roeddrhaio'r prif broblemau a

gododd ASau gyda niar ran etholwyr
ynymwneud a buddsoddiadau (yn
enwedig colledion yng nghyswllt
buddsoddiadau), credyd defnyddwyr
(llawer ynymwneud &'r broses
awdurdodi) ac amrywiaeth o faterion yn
ymwneud a morgais.
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Rydym ynrhanannatod o fframwaith rheoleiddio ariannolehangachy

DU. Mae rhan hanfodol o'n gwaith yn cynnwys gweithio ar y cyd gydag
ystod o bartneriaid gwahanol, gan gynnwys rheoleiddwyr ac asiantaethau
rhyngwladol sy'nmyndi'r afael a phryderonrheoleiddio byd-eang, yn
ogystal a chysylltu a chydweithio'nagos agamrywiaeth o gyrffyny DU sy'n
cwmpasu meysydd fel ymwybyddiaeth defnyddwyr, rheoleiddio darbodus
allunio polisiarrisgiau sy'ndodi'r amlwg yng nghyswllt ein hamcanion.
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Rydym yn gweithio'n agos gydag
amrywiaeth o gyrff cyhoeddus,
aphobuna'udyletswyddaua'u
hamcanion eu hunain. Maentyn
cynnwys yr Awdurdod Rheoleiddio
Darbodus, Banc Lloegr, y Rheoleiddiwr
Systemau Talu, yr Awdurdod
Cystadleuaeth a Marchnadoedd, y
Gwasanaeth CynghoriAriannol, y
Rheolydd Pensiynau, Gwasanaeth
yr Ombwdsmon Ariannol, y Cynllun
lawndal ar gyfer Gwasanaethau
Ariannola'r Trysorlys.

Mae gan Fanc Lloegr, gan gynnwys
yPRA, amryw o Femoranda Cyd-
ddealltwriaeth gyda'r FCAa'r PSR.
Mae'r rhain yn cynnwys Memorandwm
Cyd-ddealltwriaeth mewn perthynas
asystemautaluyny DU, dyddiedig
Mawrth 2015. Ym mis Mehefin 2016,
cyhoeddwyd adolygiad o'r flwyddyn
gyntaf o gydweithio mewn perthynas
asystemautalu’'r DU, ganddodi'r
casgliad body cydweithrediad rhwng
yr hollbartionaBanc Lloegryn
gweithio'n dda.

Y Rheoleiddiwr Systemau Talu
(PSR)

Daethy PSR yn gwblweithredolar

1 Ebrill 2015 ac mae'nis-gorffo'r FCA.
Dyma'r rheoleiddiwr cyntaf o'ifathyn
ybyd, a'iddiben yw gwneudisystemau
taluweithio'n welli'rbobla'r sefydliadau
sy'n eudefnyddio. Caiff hyn ei gefnogi
gan ei amcanion o hybu cystadleuaeth,
arloesiabuddiannau defnyddwyry
gwasanaeth.

Yn einrélfelun o'rawdurdodau cymwys
ar gyfer rhaio'r darpariaethau rheolau
busnes yny Rheoliad Ffi Gyfnewid,
buom yn gweithio &'r PSR (sydd hefyd

a chymhwysedd ar gyfery rheolau hyn)
iganfod sut byddwn yn cydweithio'n
effeithiolifonitro cydymffurfiaeth.

Mae'r FCAa'r PSR yn disgwylbod

yn awdurdodau cymwys ifonitro a
gorfodiRheoliad 105 o Reoliadau
Gwasanaethau Talu 2017. Rydym wedi
gweithio'nagos a'r PSR iddatblygu
drafft o'ndullar gyferyrheoliadau hyn
acyndaligydweithio a nhw er mwyn
paratoi ar gyfer pan ddaw'r rheoliadau
hynirym fislonawr 2018.



Yn 2016, cyflwynoddy griwp
defnyddwyr Which? arch-gwyni'r
PSR am sgamiau talu'n uniongyrchol,
gan ddadlau nad oes digonyn caelei
wneud iamddiffyn dioddefwyr rhagy
math hwn o dwyll. Ymchwiliodd PSR i'r
arch-gwyn achanfodbody math hwn
odwyllynbroblem sydd ar gynnydd a
bodangen gwneud mwyifyndi'r afael
ahyn. Cyhoeddoddy PSR raglen waith
gyda'r bwriad o leihau gallu twyllwyr i
gynnal sgamiau, a chynyddu'r siawns
y bydd dioddefwyr yn gallu adennilleu
harian pan mae'r sgamiau’n digwydd.
Gweithiodd yr FCAynagosa'r PSR
iddatblygu ei ymateb. Byddwn yn
gweithio gyda chwmniau i fyndi'r
afaeld phryderon mewn banciau
anfon a derbyn, yn monitro cynnydd
ac, os bydd problemau heb eu datrys
ledledy sector, ynmynd atiiwneud
gwaith pellach.

Mae rhagor o wybodaeth am
weithgarwchy PSR ynystody flwyddyn
ddiwethaf ar gael yn ei Adroddiad
Blynyddol eihun.

Yr Awdurdod Ymddygiad Ariannol
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Yr Awdurdod Rheoleiddio
Darbodus (PRA)

Mae llawer o'n gwaith cydlynol a'r

PRA yn digwydd yn ddyddiol yn sgil
eingwaith ary cyd, ahynny yn ogystal

a chyfarfodydd lefel uwch rheolaidd
sydd wedi'u hamserlennu. Mae ein

Prif Weithredwr yn aelod o'r Pwyllgor
Rheoleiddio Darbodus ac mae Prif
Swyddog Gweithredoly PRAyn aelod o
fwrddyr FCA.

Mae gennym Femorandwm
Cyd-ddealltwriaeth a'r PRA, sy'n
cynnwys trefniadau o ran sut rydym
ynymgymryd a'n cyfrifoldebau a sut
rydym yn mesur ein perfformiad drwy
lunio adroddiadau chwarterol manwl, ac
yn tanlinellu ein bwriad o weithio mewn
modd annibynnol a chydlynol. Ynystod
2016/17,roedd lefelau cydlynuyn dal
yn gryfachafodd unrhyw fethiannau
materolyng nghyswillt cydlynu eu
hadfer cyn gynted & phosibl. Mae'r
FCAa'rPRAynparhauigydnabody
gallfod yn amhriodol defnyddio dulliau
gwahanol, ganfod eu hamcaniona'u
cyfrifoldebau yn wahanol.

Mae gany PRA hawlinacaulle mae'n
ystyried body camau gweithredu
rydymyneucymrydyn bygwth

Pennod 8

sefydlogrwydd ariannol neu’n achosi
rhywun sydd wedi'iawdurdodigany
PRAifethumewn modd a fyddai'n
cael effaith niweidiol ar sefydlogrwydd
ariannol. Nid yw'r pwer hwn wedi cael ei
ddefnyddio eleni.

Mae'r rheoleiddwyr wedicydlynu'n
effeithiol ar faterion polisifely
Gyfundrefn Ardystio ac Uwch Reolwyr,
banciau'n clustnodia gwobrwyo. Yn
2016, cyhoeddoddy PRA a'r FCA bapur
ymgynghoriary cyd, a oedd yn gwneud
nifer o gynigioniwella tryloywder
prosesau gorfodirheoleiddiol, yn dilyn
argymhellion gany Trysorlys (fely
trafodwyd ym Mhennod 6).

Mae'r rheoleiddwyr yn cydweithio'n
agos &'i gilydd iymateb yn effeithiol
iddigwyddiadau penodol drwy
Fframwaith Ymateb Awdurdodau, sy'n
galluogi'r FCA, Banc Lloegra'r Trysorlys
iroi'rymateb cydlynus sy'n ofynnol
ganddyntiddigwyddiad sy'narwain at
aflonyddu llawer ary sector ariannol a/
neu'rawdurdodau.

Mae'r ddau reoleiddiwr yn parhaui
adolygu systemau TG arenniryr FSAer
mwyn sicrhau bod gan'y ddau sefydliad
systemau sy'n diwallu eu hanghenion
unigol gan gefnogi dull cydweithredol
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'/ 4

Rydym yn cydweithio’'n
agos a Gwasanaethyr
Ombwdsmon Ariannol er
mwyn deall y problemau
y mae defnyddwyr yn eu
hwynebu.

'/
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orannugwybodaetharyrunpryd.
Ynystod toriad byr a gafodd effaith
ar systemau penodol a rennir ymmis
Medi 2016, fe wnaeth cryfdery dull
hwn alluogi'r rheoleiddwyrileihau'r
aflonyddu ar weithgarwch arferol.

Fe wnaethy rheoleiddwyr gynnydd da
drwy ddiweddaru eu Memorandwm
Cyd-ddealltwriaethiadlewyrchu

nifer o newidiadau, gan gynnwys
pwerau cystadlu cydredolyr FCA,y
Gyfundrefn Ardystio ac Uwch Reolwyr,
anewidiadau gofynnolo ganlyniadi
DdeddfBanc Lloegra'r Gwasanaethau
Ariannol 2016.

Y Pwyligor Polisi Ariannol (FPC)
Yr FPC yw'r prif gorffyny DU ar gyfer
canfod, monitro a lliniaru risg yng
nghyswillt sefydlogrwydd ariannol.

Mae ein Prif Weithredwr yn aelod o'r
pwyllgor ac rydym yn cydweithio'n agos
aBanc Lloegr mewn meysydd sydd o
ddiddordebi'r FPC.Yn 2016/17, roedd
y gwaith hwn yn canolbwyntio'n bennaf
ar gyllid cartrefi, cyllid buddsoddi
arisgiau seiber.

Gwasanaeth yr Ombwdsmon
Ariannola'’r Cynllunlawndal ar
gyfer Gwasanaethau Ariannol
(FSCS)

Gall defnyddwyr sy’'nanfodlon ag
ymateb cwmniau rheoledigi'w cwynion
gwynoiWasanaeth yr Ombwdsmon
Ariannol, ac rydym yn defnyddio data
eucwynioni'nhelpuniiasesu graddfa
problemau presennolarhaiyny
dyfodol. Rydym hefyd yn gweithio a'r
FSCS, sefy corffannibynnol sy'ndelio a
hawliadau amiawndal gan ddefnyddwyr
pan fydd cwmniau rheoledig yn mynd
yn fethdalwyr.

Arhyn o bryd, rydymyn adolygu'r
trefniadau ariannu ar gyferyr FSCSa
chafodd papur ymgynghorieigyhoeddi
ynglyn & hynym mis Rhagfyr 2016.
Rydym yn awyddusisicrhaubody
trefniadau ariannu hyn yn gynaliadwy

o safbwynt cwmniau sy'n talu ardollau,
acy galldefnyddwyr barhauigael
iawndal priodol lle bo pethau wedi mynd
o chwith.

Rydymyn cydweithio'nagos a
Gwasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol
ermwyndeally problemauy mae
defnyddwyr yn euhwynebu. Eleni, mae
ein gwaith ymgysylltu wedicynnwys
ystod o faterion ynghylch polisiau, gan
gynnwys credyd defnyddwyr, unioni
pensiwna PPl

Y Gwasanaeth Cynghori

Ariannol (MAS)

Rydym yn gweithio gyda MAS, sefydliad
annibynnol sy'n gyfrifolam ddarparu
arweiniad ariannol diduedd ledledy
DU, acam ariannu a chydlynu'r gwaith
oddarparu cyngor ynghylch dyled yn
rhad acam ddim.

Ym mis Mawrth 2016, bu'r LIlywodraeth
ynymgynghoriynglyn a sefydlu model
darparu deugorffar gyfer canllawiau
wedi'u noddigany llywodraeth. Roedd
hynyn cynnwys disodliMAS a chael
corffarweiniad ariannol symlachyn
eile,ynogystaladoda'r Gwasanaeth
Cynghoriar Bensiynau a Pension Wise
ateigilyddigreu corffnewyddiroi
arweiniad ar bensiwn. Fodd bynnag, ar
Olystyriedy pryderonagodwyd ganyr
ymatebwyri'r ymgynghoriad ynghylch
sut byddai'r ddau gorffyn cydweithio'n
effeithiol &'i gilydd, cyhoeddoddy
Llywodraeth ym mis Hydref 2016

y byddai un corff (y Corff Arweiniad
Ariannol Unigol) yn well ar gyfer ymateb
ianghenion gwahanol ddefnyddwyr
yng nghyswllt arweiniad ariannol. Bu'n
ymgynghoriynghylchy dull hwn ym mis
Rhagfyr 2016.

Mae'r llywodraeth ynrhag-weldy byddy
Corff Arweiniad Ariannol Unigolyn cael
eilansio erbyn tymor yr hydref 2018 fan
bellaf. Rydym yn parhau i weithio gyda
MAS, yr Adran Gwaith a Phensiynau
(DWP) a'r Trysorlysiddarparu cymorth
drwy gydoly cyfnod pontio er mwyn
sicrhauy bydd y model newydd yn cael
eiroiar waith yn effeithiol.



Yr Awdurdod Cystadleuaeth a

Marchnadoedd (CMA)

Mae'r CMA yn gweithioihybu
cystadleuaeth erbuddy defnyddwyr,
yny DU athuallani'r DU. Eifwriad

yw sicrhau bod marchnadoeddyn
gweithio'n ddaiddefnyddwyr, busnesau
a'reconomi. Ers 1 Ebrill 2015, rydymni
a'r CMA wedibod & phwerau cystadlu
cydredol. Mae'r rhain yn rhoi pwerau

i'r FCA orfodiyn erbyn torricyfraith
cystadleuaeth, pwerau ychwanegol i
gynnalastudiaethau o'r farchnad ynglyn
asut mae cystadleuaeth yn gweithio
mewn marchnadoedd, aphweraui
gyfeiriomarchnadoedd aty CMAI|
gaelarchwiliad manwl. Er enghraifft,
rydym wediymgynghori ynghylch p'un
aiayw'n briodolinigyfeirio'r sector
ymgynghoriaethrheoliasedauaty
CMAigaeleiarchwilio.

Partneriaid rhyngwladol
Ynystody flwyddyn ddiwethaf, mae
ein cyfraniad mewn gweithgareddau
achyrffynEwrop aledledy byd wedi
parhauifodynagwedd anhepgor

ar ein gwaith, er gwaethaf canlyniad
Refferendwmy DU. Ar ba bynnag
delerau fyddy DU yn gadael yr UE, bydd
y perthnasoedd rhwng rheoleiddwyr
achyrffyny DU acynrhyngwladol, a'r
gwaith rydymyn eiwneud a nhw, yn
parhauifodynrhanhanfodol o sicrhau
bod marchnadoedd yn gweithio'n dda
ynyDU.

Mae canllawiau, rheolau a safonau
rheoleiddio yn Ewrop ac yn Fyd-eang
yn parhauifodynrhan o'r fframwaith
rydym yn gweithredu ynddo. Einnod
yw ymagysylltu a rheoleiddwyr a'r rheini
sy'n gosody safonau ynrhyngwladol
er mwyn sicrhau body fframwaith
rheoleiddio yn cyd-fynd &'nhamcanion
a'ubodynbriodolar gyfery cwmniau
a'rmarchnadoedd sy'n gweithredu yn
yDU.

Mae ein blaenoriaethau oran
trafodaethau rheoleiddio rhyngwladol
ynystody flwyddyn ddiwethaf wedi
cynnwys gwaith parhaus ar safonau
byd-eangar gyfer rheoleiddio
meincnodau, y sector rheoliasedau,
ymddygiad a llywodraethu mewn
cwmniau, cyfnewid data, diogelwch
seiberac arloesiariannol.
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Mae ein gwaith o roimewnbwni
ddatblygu deddfwriaeth Ewrop a'i
rhoiar waith wedi canolbwyntio ar
amryw o fentrau sy'n effeithio ar ein
gwaith, felcwblhau'r Rheoliadaua'r
Gyfarwyddeb Marchnadoedd mewn
Offerynnau Ariannol, y Rheoliadau
ar Gamddefnyddio'r Farchnad,
Meincnodau, Prosbectysau, Cynnyrch
Buddsoddi Seiliedig ar Yswiriant ac
Adwerthiant wedi'i Becynnu (PRIIPs),
a'r Gyfarwyddeb Darparu Yswiriant,
ynghyd a pharhauiroimewnbwni
raglen Undeb Marchnadoedd Cyfalaf
yr UE.

Rydym wediparhauigydweithio'n
agos arheoleiddwyryn Ewrop ar
drafodaethau polisiehangach, i
ddatblygu safonau rheoleiddio, i
rannu ein harbenigedd rheoleiddio
aciadnabod materion newydd arhai
sy'ndodi'ramlwg. Ym mis Mehefin
2016, er enghraifft, fe wnaethom
gynnal seminar rheoleiddio ar gyfer
dros 40 o reoleiddwyr o Ewrop er
mwyn trafod modelau ar gyfer dull

o oruchwylio seiliedig ar risg. Fe
wnaethom hefyd gynnal seminar ar
broblemau yng nghyswilit rheoliasedau
a sefydlogrwydd ariannol ym mis
Ebrill, lle bu rheoleiddwyr, diwydiannau
ac academyddion rhyngwladolyn
cymrydrhan. Rydym wediparhaui
fod yn weithgar yn holl Awdurdodau
Goruchwylio Ewrop —yn enwedig

yn Awdurdod Marchnadoedd a
Gwarannau Ewrop (ESMA) lle mai ein
Prif Weithredwr yw aelody DU o Fwrdd
Goruchwylwyr ESMA ac mae ein staff
yncymryd rhanym mhob unbrono
bwyllgorau ESMA.

Rydymyn aelodau gweithgar o'r
Sefydliad Rhyngwladol ar gyfer
Comisiynau Gwarannau (I0OSCO),

ac mae ein Prif Weithredwr yn aelod
parhaol o Fwrdd IOSCO. Rydym yn cael
ein cynrychioliar bob un o dasgluoedd
aPhwyllgorau PolisilOSCO. Rydymyn
cadeirio'r Pwyllgor ar Reoli Asedau ac
ynis-gadeiryddy Pwyllgor Gorfodia
Chyfnewid Gwybodaeth; rydym hefyd
yn cadeirio’r tasglu Meincnodau ac
ynis-gadeirydd tasglu Ymddygiady
Farchnad.
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Rydymyn aelod o'r Bwrdd
Sefydlogrwydd Ariannol (FSB). Mae

ein Cadeirydd yn mynychu Cyfarfod
Llawn FSB a'r Pwyligor Sefydlog

ar Gydweithredu Rheoleiddiol a
Goruchwyliol. Ynystod 2016/17 fe
wnaethom gyfrannu at waith FSB ar
reoliasedau, ymddygiad allywodraethu,
bancio cysgodol ac arloesitechnolegol,
aFinTechynbenodol.

Rydymyn parhauiymgysyllitu'nagos a
llawer o sefydliadau rhyngwladol eraill,
gan gynnwys:

« Cymdeithas Ryngwladoly
Goruchwylwyr Yswiriant

+ Y Tasglu Gweithredu Ariannol

« Y Sefydliad ar gyfer Cydweithrediad
a Datblygiad Economaidd (OECD)
—rydymar hynobrydyn cadeirio'r
Tasglu G20-OECD ar Ddiogelu
Defnyddwyr Ariannol

+ Y Rhwydwaith Rhyngwladol ar gyfer
Diogelu Defnyddwyr Ariannol

» Awdurdod Bancio Ewrop

« Awdurdod Pensiynau Galwedigaethol
ac Yswiriant Ewrop

+ Bwrdd Risg Systemig Ewrop

Yn ogystal a'n gwaith ymgysylltu
parhaus agamryw o fforymau polisi
rhyngwladol, rydym wediparhaui
weithio gyda nifer o reoleiddwyr eraill ar
sailddwyochrog. Yn 2016/17 roedd hyn
yn cynnwys cyfarfodydd &'nhuwch-
swyddogion gweithredol yn UDA, Hong
Kong, Singapore a Tsieina, ymysg eraill,
ac fe wnaethom groesawu amrywiaeth
helaeth o gynrychiolwyr rhyngwladol
—ofarchnadoedd wedi'u sefydlu a rhai
sy'ndodiramlwg, it FCA.

Paneli Statudol

Mae'n ofynnoleinbodynymgynghori
ynghylch effaith ein gwaith & phedwar
panel statudol. Mae'r panelihynyn
cynrychiolibuddiannau defnyddwyr,
ymarferwyr, marchnadoedd a
chwmniaullaiwedi'u rheoleiddio.
Rydym hefyd yn ymgynghoria Phanel
Ymgynghori'r Awdurdod Rhestru.

Mae'r panelihynyn chwarae rhan
bwysigyny gwaith o'n cynghori
a'nherioni, ac yn dod & phrofiad,
cymorth ac arbenigedd helaeth yng
nghyswllt canfod risgiaui'r farchnad ac

iddefnyddwyr. Byddwn yn ystyried eu
safbwyntiau pan fyddwn yn datblygu ein
polisiau a phan fyddwn yn penderfynu
arymyriadau rheoleiddio eraillac yn
eurhoiar waith. Mae pob panelyn
cyhoeddi ei adroddiad blynyddol ei

hun (ac eithrio Panel Ymgynghori'r
Awdurdod Rhestru).

Panely Defnyddwyr

Mae hwn yn cynrychioli buddiannau
defnyddwyr, yn monitroibaraddau
rydym yn cyflawni ein hamcanion
statudolmewn perthynas a defnyddwyr
pan fyddwn yn datblygu rheolau neu
bolisi, ynrhoicyngoriniacyn einherio.

Panel yr Ymarferwyr

Mae'r panelhwn yn cynrychioli
buddiannau ymarferwyr. Mae'nrhoi
mewnbwninigany diwydiant cyfan.

Panel yr Ymarferwyr

Busnesau Llai

Mae hwn yn cynrychiolicwmniau llai
sydd wedi'u rheoleiddio, ac efallaina
fyddai ganddynt lais cryfyng nghyswilit
llunio polisiau fel arall.

Panel yr Ymarferwyr Marchnadoedd
Mae'r panel hwn yn adlewyrchu
buddiannau ymarferwyry mae

ein swyddogaethau yng nghyswillt
marchnadoedd yn debygol o effeithio
arnynt.

Panel Ymgynghori'r

Awdurdod Rhestru

Mae'r panel anstatudol hwn yn rhoi
cyngor iniynghylch materion polisi
sy'n effeithio ary rheini sy’'ndyfarnu
gwarannau, ac ynghylch cynigion
rheoleiddio polisio swyddogaeth
rhestrau'r FCA.



Sefydliadau defnyddwyr

Rydym yn chwilio am safbwyntiau

gan ddefnyddwyr drwy amrywiaeth

o ffynonellau, gan gynnwys cyrff
defnyddwyr, ein Canolfan Gyswilta
Phanel Defnyddwyry Gwasanaethau
Ariannol. Ermwyn ein galluoginii
gyflawniein nod yng nghyswlit diogelu
defnyddwyr, rydymyn cynnal ymchwil
helaethiwella eingwybodaeth am
ddefnyddwyr a'u hanghenion. Rydym
hefyd yn cynnal ymchwil ar ymddygiad
ac yn defnyddio syniadau'r gwyddorau
ymddygiad yn ein gwaith, gan gynnwys
cyfrannu at Dasglu G20-OECD ar
Ddiogelu Defnyddwyr Ariannol.

Rydym yn parhauigydweithio'nagos ag
amrywiaeth o sefydliadau defnyddwyr
ledledy DU er mwyn sicrhaubod ein
gwaith rheoleiddio yn adlewyrchu
profiadau goiawn defnyddwyr; mae

ein gwaithyny maes hwn wedicael

ei gydnabod fel ymarfer gorau gan
Rwydwaith Rheoleiddwyry DU.

Mae ein rhwydwaith o sefydliadau
defnyddwyr yn cynnwys:

Age UK
AdviceUK
Alzheimer's Society

Cyngor ar Bopeth (Cymru, Lloegr, yr
Alban a Gogledd lwerddon)

Cristnogion yn erbyn Tlodi
Cyngor Defnyddwyr Gogledd Iwerddon

Panel Defnyddwyr y Gwasanaethau
Ariannol

Money Advice Scotland
Ymddiriedolaeth y Cyngor Ariannol
MoneySavingExpert

Scope

Shelter

StepChange

The Money Charity

Toynbee Hall

Which?

Young Scot

Yr Awdurdod Ymddygiad Ariannol
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Rydym ynymagysylltu agamrywiaeth
gynyddol o grwpiau eraill sy'n gweithio'n
uniongyrchol a defnyddwyri'n helpunii
adnabod problemau sy'ndodi'ramlwg.
Rydym hefydyn cynnalacyn myndi
fforymau galluedd ariannolledledy

DU igael darlun gwell o broblemau
defnyddwyr ar lawr gwlad.

Eleni, fe wnaethom gynnal prosiect
arloesoliwella ein dealltwriaeth o'r
arferion cyfredol a pha mor gyffredin
yw benthyca heb awdurdod. Byddem
fel arfer yn arolygu cwmniau mewn
marchnad, ond nid yw hyn yn opsiwn
panfo'r benthycwyrynymdrechui
beidio & chael eu canfod yn fwriadol
a'rdefnyddwyr yn anodd eu cyrraedd.
Ynhytrach, rydym wedigweithio'n
agos gyda Thimau Benthyca Arianyn
Anghyfreithlon mewn Llywodraeth
Leolym Mhrydaina'r cyrff perthnasol
yng Ngogledd lwerddon. Rydym wedi
adeiladu ar eu profiad er mwyn canfod
ardaloedd o weithgarwch sy'n hysbys
ac wedi defnyddio eu cysyllitiadaui
ehangu einrhwydweithiau a dod o hyd
iymgynghorwyr sydd a gwybodaeth
amfenthycwyr a'r defnyddwyr sy'neu
defnyddio.

Fe wnaethom ddefnyddio'r gwaith
cychwynnol hwniddatblygu ein cyfres
o gyfarfodydd bwrdd crwnledledy DU
mewn mannau lle bu gweithgarwch
benthyca heb awdurdod. Fe wnaethom
gynnal wyth o gyfarfodydd bwrdd
crwnledledywlad, gydamwyna 700
bobl o dros 50 o sefydliadau yn delio

a defnyddwyr a oedd yn gyfarwydd
abenthycwyr heb awdurdod. Fe
wnaethom hefyd ganfod dros 150 0
gysyllitiadau ychwanegol a gwybodaeth
bosiblyny maes hwn drwy ein
rhwydwaith o ddefnyddwyryny DU
achyfeiriadau gan gyfranwyryny
cyfarfodydd bwrdd crwn. Fe wnaethom
lunio holiadur ar eu cyfer, gan adeiladu
ar ganfyddiadau'r cyfarfodydd bwrdd
crwniatgyfnerthu ein dealltwriaeth.

O hyn, fe wnaethom lunio darlun o
brofiadau defnyddwyr ac rydym wedi'i
ddefnyddioigryfhau ein dealltwriaeth
o farchnadoedd credyd ac unrhyw
ganlyniadau anfwriadol ein hymyriadau.

Rydymyn gwybod bod adnoddau llawer
o sefydliadau defnyddwyr yn cael eu
hymestyn ynfwy ac yn fwy. Mae ein tim
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partneriaeth wedidatblygu amrywiaeth
o ffyrdd gwahanoli'r cyrff hyn gyfrannu
eumewnbwn arbenigol ar gyfer ein
hymgynghoriad a'n papurau trafod,
einhastudiaethauo'r farchnada'n
hadolygiadau thematig. Er enghraifft,
rydymyn cynnal rhaglen secondiadau
sy'nrhoiein staff mewn sefydliadau
partner. Mae hyn yn rhoiadnoddau
ychwanegoli'r sefydliadau hynacyn
sicrhau bod ein staff yn dychwelyd gyda
gwybodaeth ddyfnach o ymddygiadau
aphroblemau defnyddwyr. Eleni,

mae gennym staff ar secondiad gyda
Chyngor ar Bopeth, Age UK a Chyngor
Defnyddwyr Gogledd lwerddon.

Rydym wedi gwneud llawer o waith
ermwyndodiddeallanghenion
defnyddwyr mewn amgylchiadau
agorediniwed ac anghenion
defnyddwyr sy'n cael trafferth cael
mynediad at wasanaethau ariannol.
Mae ein Cenhadaethynamlygu'r
meysydd hyn fel rhaille byddwn yn
parhauiweithio gyda chwmniau

er mwyn sicrhau eu bod yn trin
cwsmeriaid yn degwrth wneud
penderfyniadau busnes sy'n effeithio ar
yrheinisy’nagorediniwed yn ariannol,
neu'r rheinisy'n ceisio cael mynediad at
wasanaethau ariannol.
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